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Information
Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all verksamhet.

I den grundldggande granskningen ingér att bedoma centrala styrning- och ledningsfragor avseende verksamhet, ekonomi och internkontroll.
Likasé dr nimndens och styrelsens omvérldsanalys och riskbedomningar av stort intresse for revisorerna. Bifogade fragor &r tankt att utgora
underlag 1 denna granskning. Fragorna &r ocksa tinkt att utgora underlag infor revisorernas traffar med ndmnder och styrelse.

Presentationen och svaren ska kunna hérledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom dokument, protokoll mm.
Stickprovskontroller av protokoll kommer att genomforas inom ramen for arets grundlaggande granskning.

Revisionen onskar svar/handlingar frin respektive nimnd senast:
Samhéllsbyggnadsndmnden, 28 november 2022

Kultur- och fritidsndmnden, 26 september 2022

Milj6- och tillsynsndmnden, 29 augusti 2022
Overférmyndarnimnden, 1 november 2022

Fastighets- och Servicendmnden, 24 november 2022

Socialndmnden, 29 augusti 2022

Barn- och utbildningsndmnden, 24 november 2022

Kost- och servicendmnden, aterkommer med datum.

Gemensam raddningsndmnd, 29 augusti 2022

Kommunstyrelsen triffar revisorerna januari 2023. Aterkommer med datum.
E-ndmnd, aterkommer med datum.

Svaren/handlingarna skickas senast enligt ovan datum till camilla.stromback@kpmg.se

/Camilla Strombick, sakkunnigt bitrdde frain KPMG

Om ni har fragor ar ni vidlkommen att ringa Camilla Strémbéck pé 076-318 00 29 eller maila camilla.stromback@kpmg.se
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1. Malstyrning

I vilken utstrackning bedomer nimnden/styrelsen sin foljsamhet till lagkravet avseende mél som KF faststillt (KL 6 kap. 6 §) samt dtaganden
enligt kommunens reglemente och styrande dokument.

Mal och maluppfyllelse

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de

mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt, samt de bestammel-
ser i lagar och forfattningar som verksamheten omfattas av.

Utdver mal faststdllda av KF - vilka ndmnd-/styrelsespecifika [] [] [] []
mal har ndmnden/styrelsen faststallt?

Redogor i kommentarsfaltet vilka dessa mal dr samt bifoga
protokoll eller dyl. dir dessa mal beslutas.

1.2 Foljer nimnden/styrelsen upp hur mélen (bade de av KF fast- [] [] [] []
stdllda samt de egna ndmnd-/styrelsespecifika malen) utvecklas
under éret?

Redogor hur ofta uppfoljning sker i kommentarsfaltet.

1.3 Har ndmnden/styrelsen beslutat om dtgérder nér brister i [] [] [] []
maluppfyllelsen upptickts?
Exemplifiera i kommentarsfiltet.
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2. Ekonomistyrning

I vilken utstrickning bedomer nimnden/styrelsen sin féljsamhet till lagkravet (KL 11 kap. 5 §) samt dtaganden enligt kommunens reglemente
och styrande dokument.

Ekonomistyrning

Kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het.

Har ndmnden/styrelsen anpassat verksamheten utifran de forut-
sdttningar som anges i tilldelad budget?
Redogor for detta i kommentarsfiltet.

Ej
aktu-
ellt

Kommen-
tarer

2.2

Fér nimnden/styrelsen tillrdckliga underlag avseende ekonomi
och verksamhetens utveckling for att kunna gora de priorite-
ringar och vidta de atgirder som kravs for att nd en ekonomi i
balans?

Exemplifiera i kommentarsfiltet.

23

Om ndmnden/styrelsen prognostiserar underskott - har nimn-
den under aret tagit aktiva beslut om étgéirder for att na en eko-
nomi i balans?

Exemplifiera i kommentarsfiltet.

24

Har ndmnden/styrelsen under verksamhetsaret redovisat en
konsekvensanalys till KF i de fall budget inte anses sta i relat-
ion till uppdraget?

Bifoga konsekvensanalys.
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3. Intern kontroll
I vilken utstrackning bedomer nimnden sin foljsamhet till lagkravet avseende intern kontroll (KL 6 kap. 6 §) samt adtaganden enligt kommunens
reglemente och styrande dokument.

Intern kontroll Ja i Del- Ej Kommentarer

Namnden/styrelsen ska se till att den interna kontrollen ar tillrack- aktu-
lig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande ellt
satt.

Har ndmnden/styrelsen faststéllt internkontrollplan for ar []

20217

Bifoga internkontrollplan.

3.1.1 | Har namnden/styrelsen varit aktiva i framarbetandet av den ris- | [ ]

kanalys som ligger till grund for internkontrollplanen 2021?

Bifoga riskanalys.

3.2 Har ndmnden/styrelsen fatt utbildning kopplat mot internkon- []
[]
[]

trollomradet?

34 Har ndmnden/styrelsen godként uppfoljning av internkontroll-
planen?

3.5 Fattar nimnden/styrelsen beslut/ges direktiv vid konstaterade
avvikelser/brister i den interna kontrollen?

Exemplifiera avvikelser/brister i den interna kontrollen som
nidmnden/styrelsen tagit aktivt beslut om i kommentarsfiltet.

OO o o
OO o O
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4. Namnd-/styrelsespecifika fragor
Nedan foljer ett antal ndmnds-/styrelsespecifika fragor. Ni svarar enbart pé de fragor som ar kopplade till den egna ndmnden/styrelsen.
o Grafargad text dr fragor och svar fran 2019-2021 ars grundlidggande granskning och ska ¢j besvaras.

o Fragor som ska besvaras for ar 2022 dr markerade med fet svart text.
Revisionen kan 1 ett senare skede komma med ytterligare nimnds-/styrelsespecifika fragor.

Omrade

Internkontroll

KOMMUNSTYRELSEN (KS)

Kommentar och fragestillning

Némnden bedomer, enligt yttrande péd ar 2018 ars granskning (GG 2018) att det idag utdvas en god internkontroll. En sérskild in-
ternkontrollplan antas ocksa for verksamhetsaret med tillhdrande riskanalys. Utveckla hur denna goda internkontroll utévas? Hur
langt har det utvecklingsarbete som ni i yttrande GG 2018 sagt pagar och som syftar till en mer likformad intern kontroll inom kom-
munen kommit?

Svar: KLF har utvecklat ett nytt system for uppfoljning av internkontroll som tas i drift av alla forvaltningar 2020. KS har anvint
systemet for redovisning av internkontrollplanen for 2019.

2020

Utifran KS uppsiktsplikt, tar KS del av samtliga ndmnders internkontrollplaner samt dess uppfoljning? Finns rutin for hur samtliga
ndmnders internkontrollplan ska komma upp till kommunstyrelsen?

Svar: I enlighet med Policy for intern kontroll och styrning har styrelsen 2020-03-02 § 53 tagit del av och godkdnt nimndernas
uppféljning av internkontrollplan 2019 och deras intern-kontrollplan 2020. Rutin for att samla in och redovisa dessa finns hos kom-
munledningsforvaltningen.

Uppsiktsplikten

2019

Hur utovar/sdkerstéller KS uppsiktsplikten vad géller internkontroll?
Svar: Genom mdnads- och deldrsrapporter, drsredovisning samt det nya systemet for internkontroll inom vilket alla ndmnders dter-
redovisningar kommer att delges KS.

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: KS har god organisation och rutiner for arbetet. Gdllande Informationssdkerhetspolicy och underliggande styrdokument ses
over och tillimpningsforeskrifter tas fram.
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2020

Finns faststélld informationssikerhetspolicy, underliggande styrdokument och tillimpningsforeskrifter nu pa plats?

Svar: Det finns faststdlld informationssdkerhetspolicy, underliggande styrdokument och tillimpningsforeskrifter pa plats. Utifrdn ett
standigt pagadende forbdttringsarbete kommer dessa att kompletteras utifran uppkommande behov. Féljande styrande- och stod-
Jjande dokument finns, Infosdkerhets policy, Infosdk och IT-sdk finns med i sikerhetsskydds-plan, Informations- och cybersdkerhet
ndamns i riktlinjer for sdkerhetsarbetet, Instruktion for informationssdkerhet, Anvisningar om sdkerhetsskydd ddr det dven framgar
infosdk detaljer, Anvisning for hantering och lagring av digital information dr den senaste tillimpningen.

2021

Hur fungerar IT-sékerheten och vilken bild har styrelsen gillande IT-sdkerheten i de olika nimnderna?

Svar: Funktionen for Informationssdkerhet har under dret centraliserats under kommunledningsférvaltningen och forstdirkts med
ytterligare en tjidnst. Samverkan mellan funktionen for informationssdkerhet och IT-avdelningen har ddrmed kunnat utékas.
Inventering av befintliga sdkerhetsdtgdrder for att efterleva gdillande lagstifining och relevanta internationella standarder har sam-
manstdllts under aret. Merparten av befintliga sckerhetsatgdrder har bedémts adekvata och det finns en plan for det fort-satta arbe-
tet. Revidering av kommunens styrdokument och ledningssystem for informationssdikerhet har paborjats for att anpassas till nést-
kommande version av internationell standard under dar 2022.

[ och med [T-attacken som skett pd Kalix kommun har arbetet med IT-sckerhet pdskyndats. Pited kommun har enligt uppgift inte en
lika 6ppen arkitektur vad gdller IT som Kalix har. [T-sdkerhet finns nu med som ett kontrollomrade i internkontrollplanen for dar
2022. Kommunen har dven sdkerstdllt sig om att det finns personella resurser att avropa om de skulle bli utsatt for en attack.

Mailuppfyllelse

2020

Kommunstyrelsen har inte faststillt ndgra egna styrelsespecifika mal, arbete ske efter de av kommunfullméktige beslutade mal. Re-
visionen rekommenderade KS vid GG 2019 att fastsla egna” ndmndspecifika mal. Har KS faststillt "egna” styrelsespecifika méal?
Svar: Kommunfullmdktige har faststdillt verksamhetsplan for aren 2020-2022 vilket foljer kommunens styr- och ledningssystem. Det
innefattar prioriterade madl som riktar sig till alla nimnder och bolag samt riktade 6vergripande mal till kommunstyrelsen i det hér
fallet. Varje ndmnd och ddrmed dven kommunstyrelsen kan besluta om egna specifika mdl.

Kommunstyrelsen har valt att dven detta dr inte definiera egna styrelsespecifika mdl da de riktade mdlen bedoms vara tillrickliga
for att uppnd en god styrning av styrelsens uppdrag.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut samt att det stodjande dokumentet Anvisning for drendeprocessen, Arendehandbok inte efterlevdes.

Har styrelsen vidtagit ndgra atgérder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Uppféljning av delegationsbeslut kommer att beaktas i kommunstyrelsens Internkontrollplan 202 1. Kommunikation och ut-
bildningar runt drendeprocessen och drende handboken sker kontinuerligt med bdde ndmndsekreterare och handldggare.

Barnkonvent-
ionen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
Svar: I kommunens styr och ledningssystem finns ett strategiskt omrdde som dr riktat till barn och unga samt mal kopplade till det.
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Genom riktlinjer for mdnskliga rdttigheter samt arbete med medborgardialoger riktat till barn och unga.

Inom arbete som dr kopplat till barn och unga finns en grund som utgar fran barnkonventionen. Exempel dr det lokala brottsfore-
byggandearbetet samt folkhdlsoarbetet.

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Svar: I Pited kommun féljer ansvaret for kommunikationen med ansvaret for verksamheten. Kommunikationsavdelningen roll dr att
samordna kommunévergripande kommunikation och bistd med rad och stod for forvaltningsspecifik kommunikation. Det betyder att
kommunikationsavdelningen arbetar bdde strategiskt, stodjande, operativt och styrande.

Alla forvaltningar utom Kommunledningsforvaltningen (KLF) har en utpekad kontaktkommunikator. For KLFs behov har kommuni-
kationsavdelningen delat upp den utpekade kontakten pd flera medarbetare. Uppdragen far vi via vara planeringsméten med for-
valtningarna eller sd skickas de till kommunikationsavdelningens funktionsbrevidda. Ett stort fokus och prioritering under 2021 har
legat pd coronapandemin, Piteda 400 drsjubileum och planeringen infor SM-veckan 2022. Men dven dterkommande kom-munéver-
gripande produktioner sd som hushdllstidningen Viirt att veta” som ges ut med tre nummer per dr. Aterkommande event har under
dret antingen blivit digitala eller fatt stdllas in pga pandemin.

Hur samplanerar kommunstyrelsen verksamheten med ovriga ndmnder?

Svar: I kommunens styr- och ledningssystem framgdr ett arshjul som inleds med en omvdrldsanalys samt resultatet frdan foregdende
ars arsredovisning och bokslut. Med det som utgangspunkt utarbetas de politiska riktlinjerna infér budget och verksamhetsplan for
en ny planperiod. Framtagandet av forslag till varje ndmnds verksamhetsplan har foregatts av samtal inom sdvdl respektive nimnd
som mellan ndmnderna genom ordférandena. Pa samma sdtt sker samtal mellan forvaltningar i gemensamma fragor, tex priorite-
ring av investeringsbehov.

Hur sker samverkan gdllande investeringar med de kommunala bolagen?
Svar: Det finns ingen formell samverkan kring investeringar inom kommunkoncernen. Den samverkansmaojlighet som finns dr pd
politisk niva genom personunion mellan kommunstyrelsen och PIKAB:s styrelse.

Behovet av dtgdrder har hfts i samband med de tvd senaste drens riktlinjekonferenser infor det att fullmdktige antar riktlinjer for
budget och verksamhetsplan for aktuell planperiod. De senaste tva daren har bolagskoncernen och forvaltningarna fatt samman-
stdlla en behovsinventering av investeringar pd fem respektive tio drs sikt infor budgetberedningen. Bolagen har ldmnat en grov
sammanstdllning pd bolagskoncernens dskanden de kommande fem dren. Forvaltningarna har ldmnat in sammanstdllning av behov
pd fem respektive tio drs sikt.
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Kommunledningsforvaltningen har belyst behovet av att se over regelverket fran 2011 gdllande borgensataganden frdan 2011 dd det
endast anger ett maxtak for borgen. Bolagskoncernens ldangfristiga skulder okar drligen vilket medfor en utmaning kommande dar da
det finns ett relativt litet utrymme for kommunens behov av uppldning. Det finns inget uppdrag att se 6ver regelverket for borgen.

Kompetensfor-
sorjning

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom nidmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: I Kommunledningsforvaltningens sex avdelningar arbetar specialister inom olika omrdden. Som specialist har man alltid en
marknad hos den privata ndringen och frdn tid till annan dr det svdrt att behdlla redan anstdllda och rekrytera nya medarbetare
med erfarenhet.

Under hosten har arbetet med en handlingsplan for kompetensforsorjning paborjats. Handlingsplanen ska vara ett stéd och ge en
struktur for de aktiviteter som behover vidtas for att Kommunledningsforvaltningen ska klara kompetensforsoriningen bdade nu och i
framtiden. Aktiviteterna ska omfatta arbete for att redan anstdllda ska vilja arbeta kvar och utvecklas i Pited kommun, men dven
locka nya medarbetare till vara verksamheter.

Acusticum

2021

Hur fortskrider utvecklingen av Acusticum?

Svar: Arbetet med att sdkerstdlla utveckling av hogre forskning och utbildning i Pited har samlats under namnet ”Campus Pited”,
ddr utvecklingen av Acusticum ingdr. Arbetet involverar dock inte bara den fysiska byggnadens utveckling eller utvecklingen pd
campusomrddet pd Berget, utan inkluderar all hégre forskning och utbildning (inklusive till exempel vara forskningscentra sasom
Sicomp, CH2ESS mfl.). En styrgrupp dr formerad som leds av kommunchef och dven inkluderar VD:ar frdn PIKAB, PSP, PNF samt
ndringslivschef och forvaltningschef SAM. En heltidsresurs dr avsatt fran PSP for arbetet och vi har under dret jobbat med strategi
och taktik for att sckerstdilla LTU:s ndrvaro men dven attrahera andra ldrosdten/utbildningsanordnare till Campus Pited. Vi har
goda forhoppningar att kunna bryta den neddtgdende spiral gdllande savdl forskningsndrvaro som antal studenter i Pited.

Turismen, be-
soksniringen

2021

I budget och plan flaggades det for stora kostnader kopplat till besoksnéringen.

Hur ser insatserna for besoksnéringen ut for att mota de 6kade kostnaderna?

Svar: Under pandemin drabbades beséksndringen hdrt och vissa extraordinarie insatser genomfordes framfora allt under somma-
ren 2020, en besoksndringsstab initierades for att kraftsamla inom kommunens verksamheter. Kampanjer genomfordes for att sti-

mulera det lokala néringslivet, handla lokalt ex vis “local hero”, 6kad tillgdnglighet till besoksmdl och sommarcaféer pa landsbyg-
den, sommarddcket i Pited centrum? Dessa insatser genomfordes i reguljdr verksamhet och budget samt med ordinarie personal.

Hur bedomer styrelsen att besoksndringen utvecklas framgent?

Svar: Under pandemin har beséksndringen drabbats hdrt, i stort sett likt 6vriga landet. Antalet besékare/gdstndtter minskade och
omsdttning i besoksndringen minskade med ca 30%. Mdlgruppen fordndrades under pandemin, dd framfor allt Norge resendrerna
helt uteblev. En ny typ av resendrer frdan ovriga landet och ndromrddet uppstod, "hemester” blev ett nytt begrepp. Prognosen

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.




framat dr god, stora evenemang dr inplanerade i Pited, hotell och andra boendeanldggningar uppvisar redan nu ett gott boknings-
ldge kommande vinter. Néringslivsavdelningen har nu efter pandemin dterinfort branschtrdffar med besoksndringen for att gemen-
samt arbeta med utvecklingen framdit.

Néringslivsar-
bete

2021

I den granskning som genomfordes gillande kommunens néringslivsarbete framkom att det bland annat att det saknades en tydlig
styrning, tydliga handlingsplaner och strategier for hur Pited kommun ska uppna det beslutade malet "’Pitea ska vara en attraktiv ort
for néringsliv och foretagande och vara den ledande kommunen i ldnet for foretag och foretagare.” Vidare framkom att det saknades
en tillfredsstillande uppfoljning av naringslivsarbetet samt att roller och ansvar &r otydliga. Vilka dtgdrder har styrelsen vidtagit med
anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Ett arbete pdaborjades mellan PIKAB koncernens bolag och Ndéringslivsavdelningen under hosten 2020 med syfte att skapa en
gemensam mdlbild, uppdragsbeskrivning samt forankrade strategier for néiringslivsarbetet. Ddrtill bokades strategiska lednings-
tréffar samt operativa trdffar inom ramen for samverkan in for varen 2021. Arbetet fokuserar nu till att ndringslivsaktorerna Nd-
ringslivsavdelningen/KLF, PIKABs VD, PIKAB controller, Pited Science park, Pited ndringsfastigheter samt samhdllsbyggnadsfor-
valtningen tillsammans samskapar en “roadmap” utifran aktuella politiska mdl for Pitea kommun och Pited kommuns ndringsliv.
Moten med syfte att samordna mer strategiska frdagor kommer att genomforas parallellt med att roadmap och en etableringsstrategi
tas fram. Ambitionen dr att arbetet som nu daterupptagits och arbetsmetoden via "roadmapévningar “snabbt ska leverera onskvirda
effekter. Effekterna far vi darmed tillfille till att aterrapportera till kommunstyrelse och kommunfullmdktige genom ordinarie dter-
rapporteringsstruktur i gdllande arshjul.

Etableringsstrategin kommer beslutas under ar 2022.

Upphandling

2021

I granskningen av kommunens upphandlingsarbete framkom att kommunstyrelsen bor starka sin uppsikt pd upphandlingsomradet
samt utveckla den interna kontrollen och uppfdljningen bland annat genom att sékerstilla att ramavtal nyttjas och att ritt inkop gors
fran rétt leverantorer till rétt pris. Vilka atgérder har styrelsen vidtagit med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Styrande dokument; policy och riktlinjer for inkép dr uppdaterade och beslutade. En omfattande projektorganisation pd kom-
munovergripande nivd arbetar lopande med forberedelser infor overgang till e-handel utifrdan uppdraget Verksamhetsutveckling
med stod av digital teknik. Ny inkopsorganisation dr fastlagd och under inforande ddr varje forvaltning utsett inképssamordnare.
Inkop samordnar ndtverkstrdffar och utbildningsinsatser for inkopssamordnarna. I nésta steg ska forvaltningarna utse behoriga
bestdllare infor inforandet av e-handelssystem. Investeringsmedel dr beviljade for aktuella systemstod. Upphandling av systemstod
pdgar och nytt upphandlingssystem dr under inférande. Avtal tecknas inom kort med fakturahanterings- och e-handelssystemleve-
rantor ddr inforandet kommer inledas varen 2022. Upphandlingsunderlag infér upphandling av inkopsanalyssystem dr under fram-
tagande. Digitala utbildningspaket till olika malgrupper dr under framtagande. Ekonomiavdelningen har arbetat aktivt under flera
ars tid med verksamhetsutveckling infor den digitala omstdllningen, ddr vissa arbetsuppgifter fasas ut till formdn for nya arbetsupp-
gifter med hég grad automatisering och digitalisering som grund. Leverantorsinformation och -bearbetning pdgar utifran lagkrav
om e-fakturor till kommunal sektor. Teknisk losning erbjuds till leverantorer som inte klarar leverera e-faktura till kommunen.
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Nolia

2021

Hur framskrider planen/processen kring Nolia AB?”
Svar: Kommunfullmdktige beslutade 2021-03-22: §19

Forvirv aktier Nolia AB - Godkdnner KF att Pited Kommunforetag AB i enlighet med hembudsklausulen i konsortialavtalet for
Nolia AB forvirvar hdlften av Skellefted Stadshus ABs dgarandel i Nolia AB, forutsatt att Umea Kommunforetag AB forvirvar den
andra hdlften.

$20 Ovillkorat aktiedgartillskott Nolia AB - Godkdnner KF att Pited Kommunforetag AB som en av tvd kvarvarande deldgare, till-
skjuter medel till Nolia AB med upp till 7 mkr genom ovillkorat aktiedgartillskott till Nolia AB, under forutsdttning att Umed Kom-
munforetag AB tillskjuter motsvarande belopp som ovillkorat aktiedgartillskott.

§21 Nedsdttning av aktiekapital Nolia AB - Kommunfullmdktige godkdnner att Pited Kommunforetag AB tillsammans med Umed
Kommunforetag AB sdsom dgare till Nolia AB skriver ner aktiekapitalet i Nolia AB fran totalt 6 mkr till totalt 600 tkr.

Uppdrag

2021

Hur hanteras uppdrag som delegeras till nimnd exempelvis SM i skidor, Kalejdo, Destinationsutveckling etc., skickas medel med i
paritet med givna uppdrag?

Svar: SM-veckan finansieras via sdrskilt avsatta medel enligt budget- och verksamhetsplan. Kommunstyrelsens arbets- och perso-
nalutskott utgor styrgrupp internt inom Pited kommun. En organisation dr utsedd for realisering med projektledare och projekt-
grupper. Styrgruppen erhdller information och kan ddrigenom styra eller féresla omfordelning av aktuella medel mellan dren.

Ndr det giller destinationsutvecklingen sd dr medel overforda till Kommunledningsforvaltningen/ndringslivsavdelningen for att
kunna fortsditta arbetet med besoksndringen da destinationsorganisationen Visit Pited ekonomisk forening avvecklats. I och med att
besoksndringsfragorna nu hanteras i ndringslivsavdelningen sa dr det mojligt med ndra samverkan med ovrigt ndringslivsarbete (ex
vis starta eget, affirs- och marknadsutveckling. Ett mer langsiktigt arbete mojliggors nu (tidigare togs tredriga medfinansieringsbe-
slut) genom att verksamheten bedrivs sammanhdllet med 6vrigt ndringslivsarbete och Turistcenter. Fortsatt medverkan sker i reg-
ionala utvecklingsprojekt med Swedish Lappland. Uppdraget som handelskoordinator, och ansvaret for Pited presentkortet, over-
fordes till Foretagarna da Visit Pited avvecklades, initialt med viss kommunal medfinansiering.

Maluppfyllelse

2022

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invinare och till 2050 50 000 invinare — malet uppges vara delvis uppfyllt (AR 2021).
Hur arbetar kommunen for att nd malet om 46 000 invanare ar 2030 och 50 000 &r 2050?

Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande — milet uppges vara uppfyllt i hog grad (AR 2021).

Hur resonerar kommunen géllande detta, vilka parametrar ligger till grund for att bedoma méluppfyllelsen dvs. att mélet ar uppfyllt i
hog grad?

Finns mal kopplat till foretagsetableringar?

Foretagsetableringar, hur arbetar kommunen med dessa?
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Idag saknas det bostider i kommunen, kopplat till invinarmaélet och attraktivitet och foretagande, hur arbetar kommunen
med detta?

Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.
bete
Hur bedriver ndimnden sitt arbetsmiljoarbete?
Overklaganden | 2022 | Hur minga procent av besluten inom nimndens verksamhetsomride éverklagas?

Vad ér kostnaderna for dessa dverklaganden drenden?
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Omrade

BARN- OCH UTBNILDNINGSNAMNDEN (BUN)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll

Néamnden uppger i yttrandet pa grundldggande granskning 2018 (GG 2018) att det delvis finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende saval verksamheten som redovisning inom barn- och utbildningsndmnden. Vilka delar saknas i det systematiska
arbetet med internkontroll? Pagar det ett arbete att sdkerstilla att alla delar i internkontrollarbetet finns pa plats?

Svar: Det fanns ingen checklista och systematisk uppfoljning. Bdda dr upprdttade for 2019.

Av GG 2018 yttrande framgar att det finns en arlig plan for uppfoljning och internkontrollplan men det har inte skett ndgon uppfolj-
ning av internkontrollplanen for 2017 under 2018. Har uppfoljning skett for verksamhetsaret 2018 och i sa fall har ndgra atgéarder
vidtagits med anledning av denna uppfdljning? Om uppfoljning skett dnskar revisionen ta del av denna uppfoljning?

Svar: Uppfoljningen har skett via internkontrollplanen och checklistan som uppridittats.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Néamnden instimmer i revisorernas riskbedomning gillande kompetensforsorjning (yttrandet avseende grundlaggande granskning ar
2018, GG 2018). Ndmnden planerar enligt GG 2018 strategiska atgérder i syfte att trygga kompetensforsorjningen.

Vilka strategiska atgirder har nimnden vidtagit for att sdkra kompetensforsorjningen?

Svar: Framgdr av Strategisk kompetensforsorjningsplan 2019-2021 vilken reviderats under 2019.

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: I samband med forvaltningens redovisning av kvalitetsrapporten Personal 2019-2020, 2020-11-05 § 103, gav BUN forvalt-
ningschef i uppdrag att upprdtta en strategisk kompetensforsorjningsplan for daren 2021-2022. Uppdraget skulle redovisas for
ndmnden februari 2021.

2021-02-24 ldmnade forvaltningschef en dterrapport till nadmnden ddr forvaltningschef foreslog forlingd utredningstid for att Barn-
och utbildningsndmndens kompetensforsoriningsplan skulle kunna ta avstamp i den kommungemensamma kompetensforsorjnings-
strategi som holl pa att utarbetas. Nimnden antog forslaget och gav forvaltningschefi uppdrag att dterkomma med ny dterrapport
(samt dndra tidsperioden for planen till dren 2022-2023) senast 2021-09-08.

[ samband med ndmndsmotet 2021-06-30 dterrapporterade forvaltningschef pd nytt att uppdraget mdste forlingas ytterligare. Detta
med anledning av att kommunens personalavdelning initierat ett arbete med UBF:s forvaltningsledning och fackliga parter kring
utarbetandet av en komptensforsorjningsplan. Arbetet berdknas vara klart vid drsskiftet och forvaltningschef ber ddrfor om att fa
dterkomma i drendet i borjan av 2022 vilket ndmnden godkdnde.

Uppfoljning, in-
ternkontroll

2019

Barn och utbildningsndmnden faststéller i yttrande GG 2018 att de tagit del av revisorernas arliga granskning och bedomer att till-
rackliga atgirder har vidtagits fOr att béttre sdkerstélla uppfoljningen av den interna kontrollen framover.
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Vilka étgérder har vidtagits for att battre sdkerstilla uppfoljningen av den interna kontrollen?
Svar: Uppriittande av checklista, tydlig ansvarsfordelning och deadline.

2021

Har ndmndens ledaméter (ordinarie och ersattare) fatt utbildning i internkontroll?

Svar: Den 8 september 2021 fick bdde ordinarie ledamoter i Barn-och utbildningsndmnden och ersdttare utbildning i internkontroll
av KPMG. Utbildningen inneholl bland annat utgangspunkterna for internkontroll, riskanalys, kontrollmiljon och internkontroll
kopplat till Stratsys.

IT-sidkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: En kartldggning har genomforts for utredning av forutsdttningar. Arbete kvarstar inom omrddet, bland annat pa grund av
avsaknad av kommundvergripande riktlinjer eller anvisningar. Med Utbildningsférvaltningens nya organisation finns bdttre forut-
sdttningar att mota kraven.

2020

Hur ligger ndmnden till i arbetet med IT-sdkerhet?
Svar: Ett nytt team med fokus pa att stotta digitaliseringsarbetet inom forvaltningen dr rekryterat ddr en tjdnst som IT-
sdkerhetskoordinator ingdr. Arbetet med att klassa vara system och skapa ndtverk inom och med andra kommuner pdagar for fullt.

Handliggning av
drenden

2020

Vid GG 2019 uppgavs att det fanns brister i handldggning av drenden. Arendesystemet (Platina) upplevdes svarhanterat. Rutiner hos
handlaggarna brister/slarvas med. Forslag hur dessa brister ska atgirdas hade lagts fram samt att forvaltningen arbetade med kul-
turen. Var ligger nimnden i detta arbete idag?

Svar: Dialog fors med systemdgare pd kommunledningsférvaltningen for att forbdttra funktionaliteten i Platina som upplevs som
segt efter senaste uppdateringen. Under dret har rutiner for handldggning forbdttrats, ndsta steg for att 6ka kvaliteten pd underlag
och tjdnsteskrivelser dr en skrivarstuga for handldggare i Platina under vdaren 2021.

Dans i skolan

2020

Piteda kommun avsitter ca 300 tkr/ar till stiftelsen Dans i1 skolan. Tros detta finns det enligt uppgift inget stérre samarbete/verksam-
het mellan utbildningsforvaltningen och Dans i skolan. Revisorerna anser att for de medel som avsitts arligen bor Pited kommun fa
ta del av verksamhet/samarbete med Dans i skolan pé ett tydligare och béttre sétt. Hur/pé vilket sétt samarbetar forvaltningen med
Dans i skolan?

Svar: Stiftelsen dr ibland behjdlplig vid ansékningar och/eller stod med information och kunskap, fortbildningsinsatser. Anordnar
Dansbiennalen ddr Pited kommun deltar. Projektet Dans utan speglar har startats, detta for att stirka sjdlvfortroende hos bar-
nen/ungdomarna. Har dven startats projekt som vinder sig dven till pojkar, detta for att fa upp intresset for dans bland pojkar.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Har nimnden vidtagit nigra atgiarder med
anledning av den genomftrda granskningen?
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Svar: Barn- och utbildningsndmnden beslutade 2020-09-30 § 92, utifrdn kommunrevisorernas granskning, att utse ersdttare for
samtliga delegater. Kommunrevisionen har i skrivelse 2020-10-08 tagit del av beslutet och konstaterar att nadmnden tagit till sig
revisorernas granskning. Utbildningsforvaltningen bor dock sdker-stilla att alla nyanstdillda rektorer informeras och utbildas i de-
legationsordningen och dess rutiner. Arliga paminnelser ska skickas ut till chefer och handliggare.

Dock saknas digitalt system for en samlad bild 6ver samtliga delegationsbeslut som beslutats.

Barnkonvent-
ionen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: Utbildningsforvaltningen har utarbetat ett forslag till Riktlinje for beslutsunderlag i barnrdittsfragor som antagits i BUN
2021-09-29. Riktlinjen utgar fran barnkonventionen och det stodmaterial kring denna som SKR utarbetat, och skall fungera som ett
stod vid beredning och beslut i drenden sa att inga forslag i BUN beslutas utan att barn och ungas rdtt har beaktats.
Utbildningsforvaltningen utgar dven sedan tidigare frdn Barnkonventionen i sitt arbete, exempelvis genom forvaltningens fast-
stdllda strategi for hallbarhet 2020-2022.

Samverkan

2021

Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjdnsten?

Svar: Samverkan fungerar bra vid s.k Norrbus-méten (SIP- och ndtverksmaéten kring enskilda elever.) Samverkan mellan social-
tidnst och skola sker ocksd i olika andra forum, i Folkhdlsoarbetet, pa avdelningsnivd, deltagande i gemensam Temandmnd, méten
med rektorer och Mottagningsgruppen och “Filtarna”, Grundskolan sitter med i BRA (brottsforebyggande rddet) tillsammans med
socialtjdnst och Polis, avtal ndr det gdller utforande av socialtjdnstens lagstadgade verksamhet korttidstillsyn (korttids/fritids i sko-
lan for elever 13—16 ar).

Socialtjdnsten har i samband med overgang fran dk 9 vid flertalet tillfillen kontaktat gymnasierektor for att boka ett mote med
vdrdnadshavare och skola i de fall diir de har ett pagaende drende som skolan behéver kdnna till. Socialsekreterare och i vissa fall
familjebehandlare har deltagit pa motet tillsammans med elev och vardnadshavare for att skolan ska kunna fd en helhetsbild av
elevens situation i syfte att kunna planera skolgdangen pa ett bra sditt.

Ndr det har ldmnats in orosanmdlningar sd har socialtjdnsten dterkopplat om de inlett utredning eller ej. Socialtjinsten kan ocksad
hora av sig till rektor for att fa in kompletteringar utifran en orosanmdlan.

Tidigare hade kuratorer pda gymnasiet kontinuerliga triffar med ANG (Alkohol- och narkotikagruppen) och familjebehandlare men
dessa moten har upphdrt. Sa har dven den samverkan kring elever som har behov av eget boende pga. sociala skdl. Den frdgan lig-

ger uppe pd bordet igen och rutiner kring detta ses nu over.

Pa grundskolan forekommer inga samverkansmoten férutom om Socialtjdnsten bjuds in i nagon frdaga till exempel till en APT.
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En béittre samverkan dven i enskilda elevirenden, tex nér en ungdom placeras i ett familjehem eller behandlingshem dr onskvird

fran skolans sida.

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Svar: UBF har en handldggare som dr utsedd att vara kontaktperson gentemot kommunikationsavdelningen och har den frimsta
dialogen med avdelningen kring hemsida med mera. Dessutom har Strombackaskolan och Grans Naturbruksgymnasium sdrskilt
ndra kontakt och stod fran kommunikationsavdelningen i samband med marknadsféring av gymnasiet.

Under Coronapandemin har kommunikationsavdelningens stod till forvaltningschef varit ovirderlig. Forvaltningschef har fdtt hjdlp
och stod att kommunicera restriktioner, dtgdrder, smittldge med mera, savdl internt som externt. Kommunikationsavdelningen har
varit behjdlpliga i alla ldgen och utgjort ett ypperligt stod

Gymnasieskolan

2021

Programutbudet som finns inom gymnasieskolan — ticker det behovet som arbetsmarknaden efterfragar?

Svar: Gymnasieskolans utbildningar har ett programrdd, ddr bransch och skola moter varandra kontinuerligt. Ddr skapas goda
mdjligheter att utbyta erfarenheter och prata om behov och utveckling. Det kan handla om att fordndra kursutbud inom ramen for
respektive program eller fordndra storlek pd organisation, alltsa hur mdnga elever kan tas in utifran behov och maojligheter. Men
programmen styrs bdde av ekonomiska forutsdttningar och tillgang till APL-platser. Ddrfor kan inte verksamheten regleras pd det
sdtt som branschen alltid skulle onska. En sddan situation finns till exempel pa Fordonsprogrammets Transportinrikining, en utbild-
ning som dr dyr och ddr det finns stindiga behov av investeringsmedel for att kunna uppritthalla en fungerande fordonspark for att
kunna bedriva utbildningen. Sa utbud och ekonomi maste gd hand i hand.

Tyvdrr kan Strombackaskolan inte méta upp de stora behov som finns inom varden da soktrycket till Vird- och omsorgsutbild-
ningen dalar. Det dr ett prioriterat omrdde att tillsammans med branschen forsoka vinda den trenden. Strombackaskolan arbetar
dven med denna frdaga inom ramen for Vard- och omsorgscollege.

Strémbackaskolan har en stor satsning pa automation, ett samarbete mellan Teknikprogrammet, Industriprogrammet och El-pro-
grammets automationsinrikining. Detta dr ett resultat av framtidsspaning ddr i resultatet fran var utredning Strombacka 2025 som
presenterades 2017, koms fram till att automation var en nyckel till framtiden och ndagot som Strombackaskolan som utbildningsin-
stitution mdste vara en del av och méta. Aterkopplingen frdn industrin i Norrbotten dr att detta dr deras viktigaste utbildningsfrdiga
ndr det kommer till utveckling, nu och i framtiden.

Sa svaret pd fragan dr ja, Strombackaskolan anses ticka i hog grad arbetsmarknadens efterfragan pa arbetskraft eftersom eleverna
erbjuds en bred palett av utbildningar, men for vissa branscher, av skdl som angetts ovan, finns svdarigheter att méta arbetsmark-

nadens behov.

Hur marknadsfors gymnasieprogrammen?
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Svar: Strombackaskolans utbildningar marknadsfors pd en rad olika sdtt. Medarbetarna brukar séga att ndjda elever, nojda fordld-
rar och néjda arbetsgivare dr Strombackaskolans béista marknadsforare. Ddrfor dr det dagliga arbetet med kvalitet och virdegrund
det absolut viktigaste. Positiva nyheter dr en annan viktig faktor, att skolan syns for medborgarna pd ett bra sdtt. Strombackaskolan
anvinder sig av Framtidsvalet i sin marknadsforing, en tidning som via Studie- och yrkesvigledare ndr elever i grundskolan. Andra
sdtt Strombackaskolan anvinder for att marknadsfora sig dr Programvdljaren med ovriga fyrkantskommuner samt vara egna profi-
ler i sociala medier sasom Facebook och Instagram. Den grafiska profilen som hdller ihop skolans marknadsforing med snygg de-
sign, en hemsida som ska vara professionell och tilltalande dr andra delar i Strombackaskolans marknadsforing.

Strombackaskolan erbjuder alla elever i ak 8 att beséka lokalerna en gang per ar. Det gérs oppet hus for elever i dk 9 och deras

fordldrar och det oppnas och vilkomnas dven elever och vardnadshavare till Strombackaskolan vid andra tillfillen om de har spe-

cifika behov. Under coronapandemin har detta inte varit mojligt, dérfor har marknadsforingen skett genom inspelade videos som
visar upp programmen.

Var hamnar studenterna efter genomford utbildning?

Svar: Ndr det gdller fragan vad eleverna gor efter sin gymnasieutbildning sd dr den av forklarliga skdl vildigt svar att svara pd.
Men vi kan forsoka aviimna ndagra objektiva svar och nagra som baserar sig mer pd erfarenhet och kinnedom.

Ndmnden skickade till revisorerna dokument — ”’Var hamnar studenterna efter genomford utbildning”. Av analysen framgar att
enligt rapporter fran elever och bransch, sd gar de allra flesta av Piteds elever pd yrkesprogram direkt ut i arbete. Enligt Koladas
statistik sd blir bilden en annan. For att ge svar pd vad den diskrepansen handlar om behovs en betydligt storre studie dn vad som
kan dstadkommas hdr.

Hur ser avtalet med fyr-/femkanten ut?
Svar: Nimnden skickade till revisorerna dokument ”Kommunala samverkansavtalet om gymnasieutbildning”

De fyra kommunerna Boden, Luled, Pited och Alvsbyn har sedan 2006 samverkat kring gymnasieutbildningar. Avtalet omfattar all
utbildning inom gymnasieskolan och gymnasiesdrskolan som anordnas av parterna i enlighet med skollagen och forordningar. 1
samband med den grundliggande granskningen beskrevs avtalet ndrmare.

Orosanmil-
ningar

2021

Har orosanmaélningarna okat?
Svar:

Orosanmdlningar som gjorts frdn skolan i Pited kom-

mun:

2019 2020 2021-09-21
Elevhdélsan 11 27 9
Férskolan 26 43 25
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Lagstadiet 27 44 34
Mellanstadiet 73 67 56
hégstadiet 94 109 78
Gymnasiet 30 16 23
Skolinspektionen 1 0 0

262 306 225

Tabellen visar antal orosanmdlningar som gjordes frdan utbildningsforvaltningens olika avdelningar, eller andra myndigheter och
inte antal elever som har varit féremal for orosanmdlningar.

2022 Genom 6kade behov for barn och ungdomar och eventuell 6kning av orosanmélningar - hur sker samarbetet med social-
tjéinsten gillande att tidigt uppticka problem hos barn och ungdomar?

Kl alshante- | 2022

rinz:ggoma shante 0 Hur hanteras klagomalshantering inom nimndens verksamhetsomrade?

‘l?eecllr(lﬁlglgaﬁsk ut- | 2022 Med tanke pa befolkningsutvecklingen, hur sker det lingsiktiga arbetet och planeringen av skolstrukturen utifrin demo-
grafi — och befolkningsutvecklingen?

?rl;(;l‘[’):rl;t och 2022 I den granskning som genomfordes gillande uppfoljning av skolplikt och franvaro konstaterades att barn- och utbildnings-
nimnden 6verlag har en god kontroll av uppféljning av frinvaro dock noterades nigra forbittringsomriaden avseende ruti-
ner och forfaringssatt.

Vilka atgirder har nimnden vidtagit med anledning av den genomforda granskningen?
Péa vilket sitt tas “hemmasittarna” omhand?

Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

bete
Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?

Overklaganden | 2022 | Hur ménga procent av besluten inom nimndens verksamhetsomride éverklagas?

Vad ér kostnaderna for dessa dverklaganden drenden?
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Omrade

MILJO- OCH TILLSYNSNAMNDEN (MTN)

Kommentar och fragestallning

Néamnds proto-
koll

Av yttrande pd grundldggande granskning 2018 (GG 2018) framgar att information om ekonomi och maluppfyllelse och avvikelser
kring dessa bor aterspeglas i beslut kring atgirder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det &r 1 protokollen som politikerna visar sin styrfor-
maga. Har ni utvecklat protokollen ytterligare med anledning av revisorernas papekande?

Svar: Nimnden tar del av ex. mdnadsrapporten och kommenterar om dtgdrder behovs dvs. om rapporten foranleder nagra dtgdr-
der. Detta framgar dven av tillsynsplanen.

Maluppfyllelse

2019

Vidare framgér av GG 2018 att i det fall beslutade malsattningar inte beddms uppnds bor det finnas en tydlig handlingsplan for hur
malen uppnas. Har handlingsplaner uppréttats ndr/om mal inte uppnés/bedéms uppnas?
Svar: 2019 blir tillsynsplanen mer exakt dvs. mindre oversiktlig.

2020

Néamnden har inte faststéllt ndgra egna nimndspecifika mal, arbete ske efter de av kommunfullméktige beslutade mal. Revisionen
rekommenderade MTN vid GG 2019 att fastsla ”egna” ndmndspecifika mal. Har MTN faststéllt nagra “egna” namndspecifika mal?
Svar: Arbetet med ndmndspecifika, egna, mal har pabérjats. Miljo- och tillsynsnimnden gav 2020-04-29, § 27 férvaltningen i upp-
drag att under 2020 bereda underlag till ndmnden. Av tillsynsplanen kommer det att framgd hur ndmnden ska jobba med att ta

fram ett mdl i taget. Exempelvis var temat for sammantrddet i april miljorelaterade hélsorisker kopp-lade till lufiféroreningar.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Hur hanterar nimnden kompetensforsorjningen? Finns det en bra balans mellan behov och resurser?

Svar: Det dr ett langsiktigt arbete ex. ny teknik ute pd inspektioner. Projektinriktade kontroller ex. branschvis. Utbildning. Nidmnden
uppgav att det inte var en bra balans mellan behov och resurser eftersom de inte far dska mer medel. Dock beskrivs konsekvenserna
till KF:

IT-sidkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: Forvaltningen har en IT-strategi. Genomgdng, KLASSA, av verksamhetssystemen dr klar. IT-sdkerheten bedoms av ndmnden
vara ldgre i forhdllande till andra ndmnder. Utveckling av nya system pdgdr.

Tillsyn

2020

Vid GG 2019 uppgav ndmnden att det fanns en oro dver att tillsynen inom vissa verksamhetsomraden skjuts upp eftersom det sak-
nas personella resurser och medel, befintlig personalstab inte hinner genomfora tillsynerna. Tillsynsidrenden ldggs ddrmed pa hog.
Hur ser det ut med tillsynsérendena idag?
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Svar: Interna analyser har lett till omfordelning av resurser for att dtgdrda de obalanser som funnits. Det finns en viss risk for en
mindre tillsynsskuld i slutet av dret pd grund av att tillsynen inte kunnat utféras som planerat med anledning av covid-19. Tillsynen
har delvis stdllts om till bland annat “skrivbordstillsyn”.

2021

Hur ser tillsynsskulden ut idag?

Svar: Med anledning av omfordelning av resurser inom avdelningen dr 2020 bidrar den till att prognosen for 2021 pekar pd att det
inte kommer skapas ndgon tillsynsskuld.

2021

Alternativa driftsformer s som "Hembagerier”/lokal livsmedelstillverkning/alternativ produktion/”’hobby produktion” eller dyl. -
hur hanteras detta?

Svar: Enligt lagstifiningen ska det vara viss organisation och kontinuitet for att rdknas som livsmedelsforetag och da ska registre-
ring ske hos Miljo- och tillsynsndmnden (livsmedelsforetaget behéver inte vara ett registrerat foretag skattemdssigt).

Det dr en utmaning och en problematik att fanga upp exempelvis forsdljning erbjudna tidnster via sociala medier sa som mat, mas-
sage, tatuering etc. I riskanalysen saknad det omrdden kopplat till denna form av utmaningar.

Generellt far forvaltningen ett gott bemétande vid besok hos néringsidkare/kunder eller dyl. vilket dven genomford enkdt bekriftar.
1 enkdter uppger kunderna att de dr nojda med kontakten med forvaltningen, dock framkommer kritik mot hemsidan.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Vidare framgick det att det saknades under-
tecknade av delegationsbeslut. Har ndmnden vidtagit ndgra atgidrder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Namnden har 2020-09-03, §§ 50 - 51, har gett forvaltningen i uppdrag att revidera bade internkontrollplanen och delegations-
bestimmelserna utifran revisorernas synpunkter. Nar uppdragen genomforts och godkints av nimnden kommer revisorerna fa ta del
av resultaten. Delegationsordningen tas upp for revidering i nimnden 2020-11-25. En av revisorernas synpunkter i granskningen av
delegationshantering &r att delegationsbesluten saknar hanvisningar till aktuell delegationspunkt. Forvaltningen har numera 1 sitt
verksamhetssystem (Ecos) ett tvingande val vid skapande av beslut sa att beslutet hénvisar till rétt punkt i delegationsbestédmmel-
serna.

Barnkonvent-
ionen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: Med anledning av miljo- och hdlsorapporten med fokus pa barn och ungas miljo som publicerades 2020 har bl.a. barnens
utomhusmiljé pa forskolor sdrskilt beaktats. Verksamhetsplanen innehaller malformuleringar sa som att barnkonventionen ska till-
ldmpas vid granskningar av bland annat planprogram, detaljplaner och bygglov.
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Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stddet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Forvaltningens kommunikator deltar vid tidnstemannaberedning (infor presidieberedning) for att fanga upp drenden/fragor
som sdrskilt kan behova uppmdrksammas. Kommunikatoren har ocksa regelbundna méten/avstimningar med avdelningschef och
kommunikationsavdelningen.

Kompetensfor- [ 2021 | Hur ser kompetensforsérjningen inom namndens verksamhetsomrade ut?

sorjning Svar: Budget finns avsatt for kompetensutveckling. Kompetensforsorjningsplan finns bade for forvaltningen och specifikt for avdel-
ningen pa individnivd. Arbete pagar med kompetensforsorjningsplan mer specifik for livsmedel respektive miljobalken. Vid rekryte-
ring kan det vara svart att fa erfarna inspektorer, sdrskilt livsmedelsinspektorer.

Enskilda avlepp | 2021 | Hur hanteras enskilda avlopp i kommunen?
Svar: En projektplan finns for tillsyn av enskilda avlopp med 990 timmar per ar i 5 dar. Tillsyn innebdr forberedelse, tillsyn pd plats,
inspektionsrapport, beslut och debitering av tillsynen.

Coronapande- 2021 | Hur har adekvata kontroller kunnat genomforas under pandemin?

min Svar: Omstdllning har skett till digital tillsyn. Avdelningen har jobbat mycket forebyggande med information och rddgivning. Pan-
demin har inneburit extrauppgifter vilket hanterats bl.a. genom att samordna av livsmedels- och alkoholtillsyn med s.k. tringseltill-
syn.

Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

bete
Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?

Overklaganden | 2022 | Hur minga procent av besluten inom nimndens verksamhetsomride overklagas?

Vad ér kostnaderna for dessa dverklaganden drenden?
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Omrade

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN (KFN)

Kommentar och fragestallning

Risk- och viisent-
lighetsanalys

2019

Enligt grundldggande granskning 2018 saknades det en dokumenterad risk- och visentlighetsanalys. Finns detta for &r 2019? Om ja,
kan revisionen fa ta del av denna?
Svar: Det finns och revisionen har fdtt ta del av denna.

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?

Svar: Ndr GDPR infordes riggades strukturerna inom ndmndens verksamhetsomrdde. Dock anser ndmnden att det idag saknas
kompetenser inom [T-séikerhetsomradet pa forvaltningen. De saknade exempelvis en IT-strateg vilket de stora forvaltningarna har.
Ndmnden anser att det dr de stora forvaltningarna som mdste gad fore i arbetet med IT-sdkerhet. De mindre forvaltningarna kan
ddrefter ldra av de storre.

Intern kontroll

2020

Vid genomgang av kommunens avtalstrohet uppgavs vid 2019 ars grundldggande granskning samtliga nimnde/forvaltningar inte
hanterade avtal enligt faststillda regler. Kultur- och fritidsforvaltningen har déarfor arbetat med fragan exempelvis genom att for-
béttra sokbarheten av avtal, att det méste finnas rekvisitioner till kpen, férhindra sma inkdp etc. Hur lang har ni kommit med detta
arbete? Har ni gjort ndgon utvirdering om forbittring avseende avtalstrohet/inkdp?

Svar: Arbete pdgdr och fortskrider. Central process for hela kommunens inkops- och bestdllarverksamhet. Utsett ansvarig samord-
nare i forvaltningen som representant.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I ingressen av KFN's delegationsordning fastslds det att det adr [Ampligt att utse erséttare for en delegat, dock dr det endast i ett fatal
drenden/punkter fastslaget vem som har ritt att ersétta den ordinarie delegaten. Enligt fastslagen anvisning Anvisningarna for dren-
deprocessen, Arendehandbok ska ett delegationsirende innehélla bland annat beslutsunderlag och underskrift av delegationsbeslut. I
granskningen framkom det att det saknades beslutsunderlag, foljaktligen saknas dven underskrift och hénvisning till delegations-
punkt/drende i delegationsbeslutet. Namnden ska enligt fastslagen delegationsordning anmaéla beslut som fattas pé delegation till
ndmndens ndstkommande sammantride. Av stickprovskontrollerna som tog framgick att sd ej skett. Da det finns en uppenbar risk
att delegationsbeslut inte anmadls till nimnd och ddrmed da inte &r giltiga rekommenderades nimnden att genomfora uppfoljning av
delegationsbeslut. Har ndmnden vidtagit nigra dtgirder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Delegationsbestdmmelserna har reviderats och ska upp till beslut pa nimnden den 16 september.

Barnkonvent-
ionen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
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Svar: Barnkonventionen har varit implementerad sedan tidigare: Den finns med och har funnits med I6pande i férvaltningens ar-
bete. Den finns i internkontrollplanen. Barnkultur, idrott, utbildningsinsatser, implementering hos foreningar, MR-arbete. Barn dr
delaktiga innan beslut tas exempelvis om lekparkers utformande. Barnen fdr dven vara med och inviga lekparken.

Under hosten ska ndmnden genomgd en utbildning avseende barnkonventionen.

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Forvaltningen har en “egen” kommunikator vid kommunikationsavdelningen. Inom ndmnden dr det mycket sdllan stodet be-
hovs. Diskussionen sker mellan forvaltningen och kommunikationsavdelningen dvs. inte med ndmnden.

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomréde ut?

sorjning Svar: Alla tjdnster dr tillsatta, finns inga vakanser. Till tidnster som utlysts har forvaltningen haft manga sokanden.
Forvaltningen har haft bra och duktiga sdsongsarbetare och forhoppningen dr att flertalet kommer tillbaka.
Forvaltningen arbetar med att utveckla kombitjdnster.
Kopplat till kompetensforsorjning finns ett omrdde upptaget riskanalysen. Risker som framkommit dr kompetensbristomrdde sda som
tekniska system pd ishallar och badhuspersonal.

Skirgardsplan 2021 | KF har beslutat om skirgardsplan;
Hur har planen implementerats?
Svar: Det dir en strategi som antagits av fem samarbetande kommuner och som dr framtagen i samarbete med entreprendrer och
forening. Denna strategi dr antagen av kommunfullmdktige i juni 2021.
Hur arbetas det med planen idag?
Svar: Strategi med fem kommuner finns nu pd plats ddiremot finns dnnu skdrgdrdsplan. Namnden hoppas att kommunstyrelsen dri-
ver pd att ta fram en skérgdrdsplan.

Nolia 2021 | Hur framskrider planen/processen kring Noliaomradet?
Svar: Frdagan dgs av samhdllsbyggnadsforvaltningen. Dock framkom att det bedrivits ett omfattande arbete med att fraga vad invd-
narna vill ha pda Noliaomrddet.

Uppdrag 2021 | Hur hanterar nimnden nya uppdrag som utdelas av KS men som saknar tillriickligt med tilldelade medel? Skulle exempelvis kunna

vara att ndmnden inte tilldelats tillrdckliga medel for att driva SM i skidor?
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Svar: Nimnden har en tidig dialog i processen tillsammans med kommunledningen samt uppvaktar dem kontinuerligt for att ndmn-
dens budget ska hojas.

Det finns exempel pa ndir kultur- och fritidsndmnden sagt nej (byta ut sargen i Rosvik) men ddir kommunstyrelsen gdtt in och sagt att
det ska genomforas. Annat exempel nér ndmnden sagt nej dr Residensgarden, ddr gick kommunstyrelsen in och tillfort medel for
dndamalet.

Underhall av an-
liggningar

2021

Hur ser namnden pé underhéll av anldggningar och maskinpark, vem ansvara for underhéllet av anldggningarna?

Svar: Ndmnden dskar drligen av KF det verkliga behovet. Nimnden har en medvetenhet om att behov finns samt att det krdvs
mycket resurser for underhdll av anldggningar och maskinpark. Delar sker i dialog med fastighetsforvaltningen. Visst underhall
sker lopande, vissa krdiver investeringar och ldggs i plan. Exempelvis pistmaskin, traktorer, bat. Eftersom budgeten dr begrdnsad
madste forvaltningen arbeta med prioriteringar. Forvaltningen arbetar pd en anldggningsstrategi.

Det dr initierat att forvaltningen ska ta fram en underhallsstrategi for att systematisera underhdallet sa det inte blir en massa ad hoc
losningar.

Finns medel avsatt for underhall och maskinparken?
Svar: Det finns medel avsatta for underhall av maskinparken dock dr dessa begrinsade. Underhall pa de anldiggningar som finns dr
odndligt, vissa medel har tilldelats for underhall. Det har dven sokts medel om 2 mnkr for att repa friidrottsanldggningarna.

Sakta men sdkert slits kommunens anldggningar ner. Det tillkommer nya sporter, dd kanske hallar/arenor etc. mdste anpassa alter-
nativt att nya arenor behovs.

Foreningsbidrag

2021

Hur sékerstills likvardiga bidrag till ideella foreningar?
Svar: Sdkerstdllning sker genom att folja den antagna normen

Foreningslivet

2022

Hur har nimnden arbetat med att omhéinderta/starta upp foreningslivsverksamheten igen efter pandemin?

Arbetsmiljoar-
bete

2022

Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
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Omrade

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN (SBN)

Kommentar och fragestallning

Néamndens pro-
tokoll

Av yttrandet pa grundldggande granskning ar 2018 framgar att information om ekonomi och maluppfyllelse och avvikelser kring
dessa bor aterspeglas i beslut kring atgérder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det dr i protokollen som politikerna visar sin styrformaga.
Har ni utvecklat protokollen ytterligare med anledning av revisorernas pdpekande?

Svar: Ndmnden godkdinner och kommenterar mdnads- och deldrsrapporter istdllet for att “ta del av rapporterna”.

IT-sidkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: Har en IT-strateg som fatt delegation pd inkop for att scikerstdlla system/utrustning. IT-sdkerhet ska lyftas in i internkontroll-
planen. Arbetar systematiskt med SKR:s system.

2020

Ingér IT-sékerhet som ett kontrollomrade i internkontrollplanen idag?
Svar: Inte uttryckligen som ett kontrollomrade diremot ingar IT-sdkerhet i informationshanteringsplan, dataskyddsforordningen
(GDPR), processkartliggning, verksamhetssystem (klassade enligt SKR:s modell).

Maluppfyllelse

2019

Namnden uppger 1 yttrandet pa grundlidggande granskning 2018 (GG 2018) att i det fall beslutade mélséttningar inte bedéms uppnas
bor det finnas en tydlig handlingsplan for hur mélen uppnés. Har handlingsplaner uppréttats ndr/om mal inte uppnas/beddms upp-
nas? Vidare framgar av GG 2018 att for de mal som bedomts ha ladg méluppfyllelse arbetar nimndens verksamheter kontinuerligt
med att [&ngsiktigt skapa forutsittningar for befolkningsutveckling och en samhillsgemenskap med mangfald som grund, genom
bland annat oversiktsplanearbete, bostadsforsorjning, ett brett utbildningsutbud och olika satsningar for utrikesfodda. Géllande kom-
mentar kring svarighet att géra bedomning av méluppfyllelse sa pagar arbete med att utveckla en modell for att ytterligare konkreti-
sera mal pa ndmnds- och forvaltningsniva. Hur har arbetet med att utveckla modellen f6r mal utvecklats?

Svar: Ja, exempelvis utifran Skolinspektionens granskning ddr brister pavisades i det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbild-
ning. Arbetet med att utveckla modellen pdgar.

2020

Av GG 2019 framgar att ndmnden inte faststillt ndgra “egna” ndmndspecifika mal. Av yttrande nimnden lamnat framgar att ndmn-
den tar del av revisorernas synpunkter och beaktar dessa i nimndens fortsatta arbete. Har ndimnden faststéllt “egna” namndspecifika
mal? Vidare framgick av GG 2019 att det paborjats ett arbete med att utveckla en modell avseende mal och maluppfyllelse. Var i
denna process befinner ni er idag?

Svar: Nej (ndmnden hénvisar till svar i punkt 1.1.). Forberedelse pagar for en béttre maluppfyllelse enligt VEP:en, genom att
plocka in detta i internbudgetarbetet. Detta gér det mojligt att peka ut mer specifikt vad ndmnden ska satsa pa.

2019

Vem skoter om/hanterar/har kunskap att se till att kommunens skog hanteras/avverkas etc. pa ett korrekt satt?
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Skogsforvalt-
ning/skogsinne-
hav

Svar: Mark och skog vilken organisatoriskt ligger under Plan, bygg och markavdelningen, Fysisk planering.

2020

Det finns flera ansvariga ndmnder/avdelningar som ansvar for skog, mark, parker etc. Vem gor vad/vem ansvarar for vad skulle tyd-
liggoras vid den en temandmnden géllande skog och mark. Har ndmnden genomfort temandmnden och har ansvarsfordelningen tyd-
liggjorts?

Svar: Skogsfragorna togs upp pd ndmndsammantrddet den 22 oktober. Ndmnden anser sig nu ha kunskap gdllande skogsforvalt-
ning/skogsinnehav. Aven kommunstyrelsen har fitt samma information. Enligt skogsbruksplanen uppgdr skogsinnehavet till ca.5
600 hektar varav produktions-skog star for 950, hinsynsmarker 2 000, skyddad mark 2 500 hk. Nimnden har sjilva konstaterat att
Pitea kommun inte dr en aktiv skogsdgare samt att det kunde vara att foredra att ansvar for allt skogsinnehav ligger i en och samma
ndmnd. Idag finns skogsinnehav bade i samhdllsbyggnadsnimnden och kultur- och fritidsndmnden.

Ny organisation

2020

Vid GG 2019 framholls farhagor infor att den nya organisationen skulle sjosdttas. Nya arbetssitt skulle implementeras skapade oro i
verksamheterna. Hur fungerar den nya organisationen idag?

Svar: Ndmnden anser att det dr svart att kunna bedoma den nya organisationen eftersom den inte fardigstdllts i alla delar. Det har
helt gatt for kort tid, nidmnden kommer att fortsdtta att folja utvecklingen och géra uppfoljning vid ett senare skede.

Risk- och konsekvensanalyser har genomforts. Processen med att hantera medarbetarnas oro har hanterats inom forvaltningen och
dtgdrder har vidtagits inom ramen for ar-betsmiljéarbetet inom samverkan och projektet SAMBO. Den nya arbetsplatsen dr ldttare
att bedoma och det dr mdjligt redan efter en sa pass kort tid. De gemensamma lokalerna i Stadsporten mojliggor ett effektivare och
tydligare bemotande av medborgarna genom den publika delen, dven om stora delar av det arbetet fick ldggas pd is under varmd-
naderna. Ett aktivitetsbaserat arbetssdtt har haft betydelse for verksamheten. Exempelvis genom att forstdelsen mellan de olika av-
delningarna i verksamheten har okat. Savdl platsen som det fordndrade arbetssdttet oppnar upp for mojligheter att jobba mera tvdir-
sektoriellt och effektivare i forvaltningen. Den digitalisering som hunnit genomforas och efterfragats av medarbetarna har mojlig-
gjort att forvaltningen kunnat fortsdtta fungera effektivt dven i en pandemi.

Digitalisering

2020

Vid GG 2019 uppgavs att nimnden arbetade med digitalisering, bland annat skulle plan- och bygglovsprocessen digitaliseras.
Hur langt har ni kommit i arbetet med digitalisering?

Svar: Ndamnden har kommit en bra bit pa vdg. E-tjdnsten for bygglov dr pd plats. Digitala moten sker. Delar av forvaltningen har
infort Microsoft 365.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Vidare framgick det att Flyktingsamord-
ningen inte anmalde fattade delegationsbeslut till nimnden. Har nimnden vidtagit nigra atgérder med anledning av den genomforda
granskningen?
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Svar: Namnden har 2020-09-08, §§ 142 - 143, gett forvaltningen i uppdrag att revidera bdde internkontrollplanen och delegations-
bestimmelserna utifran revisorernas synpunkter. Ndr uppdragen genomforts och godkdnts av ndmnden kommer revisorerna fa ta
del av resultaten.

Barnkonvent- 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

lonen Svar: En arbetsgrupp har sett over de styrande dokumenten. Namnden har personal som arbetar specifikt med barnkonventionen.
Férvaltningen har en 3-stegs-utbildning. Planeringsavdelningen har gdtt alla steg. Ndmnden planerar for att ga Steg 1. Medborgar-
dialoger sker som beslutsunderlag till nimnden i drenden om Oversiktsplan (OP), FOP (Fordjupad éversiktsplan) Ojebyn, lands-
bygdscentra osv. Planprogram for Nordfjdrden dr ett till exempel. Nimnden prioriterar exempelvis dven gang- och cykelvdgar i
skolors ndrhet.

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Forvaltningens kommunikator sitter med vid tidnstemannaberedning och presidieberedningen for att fanga upp drenden/fid-
gor som sdrskilt kan behéva uppmdrksammas. Kommunikatéren har regelbundna moten/avstimningar med kommunikationsavdel-
ningen. Forvaltningen har dven en bestdllargrupp.
Ndmnden uppger att det varit nodvindigt med en kommunikator. Ddrfor har ndmnden sjdlva anstdllt en kommunikator.

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom namndens verksamhetsomréde ut?

sorjning Svar: Det ser relativt gynnsamt ut for samhdllsbyggnad. Under ledning av personalavdelningen ska forvaltningen ta fram en kom-
petensforsorjningsplan. Kompetensforsorjningsplanen bedoms finnas pa plats
Samhdllsbyggnadsforvaltningen sldss om kompetensen med andra arbetsgivare. Samhdllsbyggnadsforvaltmingen har kompetenser
som den ovriga arbetsmarknaden har stor efterfragan av, ddirav finns det en personalomsdttning inom forvaltningens verksamhets-
omrdde.

Markanvis- 2021 | Vilka strategier finns géllande markanvisningar?

;"“gaf':/ le"lflk- Svar: De finns definierade i instrument som oversiktsplanen, fordjupad oversiktsplanen, planprogram och detaljplaner.

ramforhall-

ningen

Vilka omréaden ar idag forberett for industri respektive bostidder?
Svar: Industri: Haraholmen, Maran, Holmen, Heden, och O"jebyn.

Bostider: Jivre, Stadsutveckling Oster, Pitholmshdjden, Ronnen och Lijan.

Kommunstyrelsen har ansvar for planberedskapen. Nimnden har begdrt uppdrag fran kommunstyrelsen att se over oversiktsplanen.
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Externa utbild- | 2022 | I media har det uppmirksammats utbildningsbolagen, skriver ut betyg utan att personer genomgétt utbildning.
ningsbolag Hur sékerstills att inte detta sker i Pitea?
Hur ser det ut i Pited kommun med externa utbildningsbolag?
Vilken uppf6ljning gors att kommunen far ut det de betalar for av de externa utbildningsbolagen?
Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.
bete
Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
Overklaganden | 2022 | Hur ménga procent av besluten inom nimndens verksamhetsomride éverklagas?

Vad ar kostnaderna for dessa 6verklaganden drenden?
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Omrade

OVERFORMYNDARNAMNDEN (OFN)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll,
risk- och visent-
lighetsanalys

2019

Av revisorernas synpunkter i grundliggande granskning 2018 framkommer att 6verformyndarndmnden behdver starka arbetet med
den interna kontrollen vilket dverfosrmyndarnimnden haller med om. Overformyndarnimnden har enligt yttrande av grundliggande
granskning 2018 (GG 2018) paborjat arbetet med att faststilla egna specifika mal och i det arbetet kommer internkontrollplan och
uppfoljning av denna att vara ett eget mél. Hur har arbetet med att faststélla specifika mél utvecklats? Har métbara mal faststéllts?
Hur har arbetet med att genomfora en risk- och vésentlighetsanalys utvecklats?

Svar: Nimnden har arbetat med att faststdilla nimndspecifika métbara mdl kopplat mot bade Alvsbyn och Pited kommun. Néimnden
har antagit mal for tjdinstepersoner samt for nimnden. Det upplevdes svart att skapa ndmndspecifika mal eftersom ndmndens upp-
drag i princip bara dr lagstadgade. Overformyndarndmnden har dven enligt yttrandet av GG 2018 pabérjat arbetet med att genom-

fora en risk- och vdsentlighetsanalys infor kommande oversyn av internkont rollplanen. Det saknas en risk- och visentlighetsanalys

som ligger till grund for internkontrollplanen. Det finns en internkontrollplan som enligt uppgift inte dr korrekt utformad.

2020

I den grundldggande granskningen 2019 rekommenderades ndmnden att skyndsamt arbeta fram en risk- och visentlighetsanalys som
ligger till grund for internkontrollplanen. Finns det idag en adekvat fastslagen risk- och visentlighetsanalys? Vidare framgick det i
GG 2019 att det fanns en internkontrollplan, dock var denna inte korrekt utformad. Finns det nu en internkontrollplan som &r korrekt
utformad?

Svar: Det finns nu en beslutad risk- och visentlighetsanalys samt en korrekt utformad internkontrollplan.

IT-sidkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: Arbete pdgdr. Det finns ingen “egen’” IT-strateg eller nagon som arbetar med IT fragor inom overformyndarverksamhetsom-
rade.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat; att det saknades uppf6ljning av
delegationsbeslut. Vidare var det inte tydligt fastslaget hur delegationsbeslut ska anmélas till nimnden vilket KL stipulerar ska goras
samt att det stodjande dokumentet Anvisning for drendeprocessen, Arendehandbok inte efterlevdes. Har nimnden vidtagit nigra
atgérder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Med anledning av granskningen gdllande delegationsordningen har ndmnden gjort en 6versyn av delegationsordningen.
Ndmnden har beaktat de synpunkter som framkommit och vidtagit dtgdrder som har forbdttrat delegationsordningen. Ndgra av de
atgdrderna redovisas nedan. Beslut i drende enligt Fordldrabalken som har fattats pa grund av delegering behover inte anmdlas for
ndmnden i enlighet med 19 kap. 14 § Fordldrabalken. Nimnden har dock bestdmt att en del beslut som fattas pd delegation med
stod av Fordldrabalken dnda ska anmdlas till nimnden. Detta for att oka ndmndens kontroll. Ndmnden har be-slutat att de delegat-
ionsbeslut som ska anmdlas till ndmnden, enligt delegationsordningen, anmdls till ndmnden pd néstkommande sammantrdde under
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rubriken ” Redovisning av delegationsbeslut”. Nimnden har tagit fram en rutin for delegationsbeslut och hur anmdlan till ndmnd
sker. Detta tydliggor processen och hanteringen av delegationsbeslut och finns inskrivet i de-legationsordningen.
Ndmnden har dven i delegationsordningen angett ersdttare for ndmndens ordforande.

Barnkonvent-
ionen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: Overférmyndarnimndens verksamhet lyder under Férdildrabalken som stipulerar att underdriga ska horas fidn 16 dr. Denna
star over barnkonventionen. Nimnden har beslutat att dndd involvera huvudmdn i enskilda drenden samt omyndiga over 13 dr i
beslut som beror dem, exempelvis kontantuttag frdan spdrrade konton.

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Svar: Som gemensam nimnd var OFN forst ut vilket resulterade i att de fick bana vig for skapande av gemensam logga, 6vriga
trycksaker. Ndmnden kommer under senare delen av 2021 att se till att loggorna fdr ett likartat utseende sd att alla gemensamma
ndmnder har samma. Nidmnden har ett samarbete vid lopande rekryteringar da annonseringen sker via sociala medier. Ett 6kat stod
fran kommunikationsavdelningen hade dock varit onskvdrt.

Hur fungerar samverkan med Alvsbyns kommun?
Svar: Samverkan fungerar mycket bra. Enligt § 23 i samverkansavtalet ska verksamheten utvdrderas efter 2 ar i varje mandatpe-
riod. Ansvaret for utvdrdering dr Samrddsgruppen (kommunchefer och ansvarig chef) enligt § 18.

Kommuncheferna samt avdelningscheferna har fatt ta del av utvdirderingen som dr genomford. Samradsgruppen har dven avstim-
ningar tvd ganger per dr, var och host. Vi denna avstamning lyfts det som fungerar bra och vilka utvecklingsomraden som finns.
Stillforetriidare frdan Alvsbyn upplever att de fir bra stod i de frdgor som uppstdir. Expeditionen dker till Alvsbyn for personliga
besok ndr det finns behov.

Kompetensfor-
sorjning

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: Namnden har upprdttat en utbildningsplan for mandatperioden. Grundutbildning for stillforetrddare har skett i borjan av
mandatperioden. Foreningen Sveriges overformyndare hdller drligen utbildningsdagar for tidnstemdn och politiker. Enligt plan
dker ordforande och en ledamot pa konferenserna. Under 2020 skedde utbildningen digitalt vilket medforde att utbildningen kunde
erbjudas till samtliga ledamoter.

For expeditionen har de under de senaste dren inte haft behov av att rekrytera, diremot kommer det inom drygt tvd dr att finnas
behov av att ersdttningsrekrytera for en pensionsavgang.
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Godemin/For-
valtare

2021

Hur ser tillgdngen pa godemén ut?

Svar: Overférmyndarnimnden har stora utmaningar i att hitta nya gode mdin och forvaltare. Det finns flera anledningar till att det
dr svart att rekrytera. Ndgra forklaringar dr att komplexiteten i drendena okar samt radande pandemi och de restriktioner som varit
under dret. Detta har medfort att det varit fdrre personer som anmdlt sitt intresse att ta pd sig uppdrag som god man och forvaltare.
Verksamheten har diskuterat och genomfort olika sditt att rekrytera och intressera personer till att ta uppdrag som god man och
forvaltare. Till exempel har dialoger skett med Alvsbyns kommun som pdvisat behovet i olika trycksaker som gdr ut till medbor-
garna, Personal frdn expeditionen har annonserat med flygblad pd allménna platser i Alvsbyn. Annonser ligges ut via Facebook
som visat sig ge bra resultat. Om nya gode mdn och forvaltare inte rekryteras kan personer som dr berdttigade till godmanskap och
forvaltarskap lida rdttsforlust da avsaknad av hjdlp uppstar

Hur arbetar ni med den personliga sdkerheten for forvaltare och godemén?

Svar: Uppdraget som god man eller forvaltare dr ett lekmannauppdrag det vill sdiga de har inga specialistkunskaper. Verksamheten
tillhandahaller utbildning till gode mdn och forvaltare. Vid tillsdittande av god man utreds dennes ldmplighet och en grundliggande
forutsdttning for att uppdraget ska fungera vdl dr att uppdragstagaren har en mdnniskosyn som bygger pd alla mdnniskors lika
vdrde. Vid tillsdttandet informeras den tilltinkta gode mannen eller forvaltaren om huvudmannens situation. Informationen omfat-
tar det verksamheten har vetskap om vid informationstillfdllet. Om det finnas fall ddir verksamheten vet om att det finns risker kan
en god man pd annan ort tillsdttas.

Ndmnden kan inte ansvara for den personliga sdkerheten for god man och forvaltare. Det ndmnden kan gora dr att utbilda och in-
formera.

Vidare utévar ndmnden tillsyn dver gode mdn, forvaltare och formyndare.

Arbetsmiljoar-
bete

2022

Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.




Omrade

SOCIALNAMNDEN (SOQ)

Kommentar och fragestallning

Ekonomisk upp-
foljning/ekonomi
i balans

Enligt yttrande pé grundldggande granskning ar 2018 arbetar socialnamnden malmedvetet med den ekonomminska uppfdljningen
och kommer under hosten 2019 att uppritta en ekonomisk handlingsplan med stéd av en arbetsgrupp, bestaende av ekonomer fran
socialforvaltningen, ekonomikontoret samt konsultféretaget HRM. Handlingsplanen kommer enligt yttrandet att innehalla ekono-
miska mal for avdelningarna samt en ny resursfordelningsmodell. Hur har arbetet med handlingsplan samt framtagande av resursfor-
delningsmodell framskridit? Hur hanterar nimnden det ekonomiska prognostiserade underskottet (april 2019-52,8 mkr)? Vilka &r de
viktigaste atgidrderna for att minska underskottet?

Svar: Socialtjinstens ekonomteam har pdabdrjat arbetet med en ekonomisk handlingsplan som gdr under namnet ”Ekonomiska pro-
cesser Socialtjinsten”. De avsnitt som ingadr dr bland annat internbudgetprocessen, bemanningsekonomi, analysarbete, utbildning
av chefer och aktiviteter for budget i balans samt resursférdelning. I dagsldiget dr bdade handlingsplanen och resursfordelningsmo-
dellen pabdrjade men inte firdigstdllda, dokumenten ska vara klara vid drsskiftet 2020.Pd uppdrag av Socialndmnden har det skap-
ats ett dokument for att sammanstdlla genomférda och planerade dtgdrder som forvaltningen har och kommer att arbeta med under
2019 och framat for att nd en budget i balans. Redovisning av aktiviteter for att dtgdrda den negativa budgetavvikelsen samt samti-
digt stirka kvalitén i verksamheten kommer att dterrapporteras vid varje Socialndmndssammantrdde. Mdlet med uppdraget dr att
pd ett tydligt sdtt redovisa for Socialndimnden alla genomforda och planerade dtgdrder som forvaltningen arbetar med, samt att
kvalitetssdkra informationen med bilagor som innehdller bakgrund till datgdrd, berdkningar, konsekvenser, uppfoljning och/eller
resultat. Exempel pd dtgdrder som dr upptagna i dokumentet dr oversyn av pdgdende placeringsdrenden, djupgranskning av kost-
nadsldiget inom forsorjningsstod, utveckla hemmaplanslosningar, genomlysning av personalkostnaderna pa hemtjinstproduktionen
samt sammanstdllning av verksamheternas mest resurskrédvande drenden.

2020

Per februari prognostiserar nimnden ett underskott pa 62,9 mnkr for ar 2020. Hur arbetar ni med att komma ner i en ekonomi i ba-
lans, vilka atgérder har ni vidtagit? Nir bedomer ndmnden att nimnden kommer kunna uppvisa en ekonomi i balans?

Svar: Den ekonomiska handlingsplanen som ndmnden beslutade om i maj ligger till grund for forvaltmingens arbete med att effekti-
visera sina verksamheter och sdledes reducera nettokostnader om 35 mnkr. Handlingsplanen dr uppdelad pa samtliga avdelningar
ddr varje avdelningschef har det overgripande ansvaret for att félja upp de aktiviteter som verksamheterna arbetar med for att ge-
nomfora effektiviseringarna. Om alla effektiviseringar som angivits i den ekonomiska handlingsplanen genomfors fullt ut samt att
kommunfullmdktige kompenserar resterande del dr malsdttningen att social-ndmndens budget kommer vara i balans vid utgdangen
av 2021, i annat fall senast vid utgangen av 2022.Avstamningar gors manatligen med ekonomer och forvaltningschef, detta dterrap-
porteras dven till nadmnden. Ca. 90 procent av socialndmndens budget anvinds till personalkostnader. For att uppnd effektivisering-
arna ligger ddrfor storst fokus pa bemanningsekonomi och som ett led i detta har utbildningssatsningar pa effektiv schemaldggning
gjorts ut mot enhetscheferna. Detta ska pd sikt ge fdrre timmar utférda av timvikarier och bemanningssjukskéterskor.
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For att minska institutionsplaceringskostnaderna bland barn och unga samt missbruk arbetar verksamheten med fler hemmaplans-
l6sningar och oppenvardsinsatser. Forvaltningschefens initiativ (dvs. ej ett politiskt stillningstagande eller beslut) till ett fordjupat
analysarbete rorande socialtjdinstens styckepriser (sd kallade resursfordelnings- eller resurspresentationsmodell) har lett till okad
kunskap avseende kostnadsutfall. Ana-lysen ingar som kunskapsunderlag infor darets budgetarbete 2021 men har inte fallit ut i en
form av att den kan géras jamforbar per styckepris mot andra socialtjdinster. Jamforelseanalyser sker istdillet med hjdlp av Kolada
som pavisar, ur ett generellt perspektiv, att socialtjdnstens kostnadsutfall dir i linje med andra kommuner i Sverige utan ndagra extra
ordindra avvikelser.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Har ndmnden vidtagit ndgra strategiska dtgdrder for att sikra kompetensforsorjningen?

Svar: En arbetsgrupp har jobbat med att kartldgga sjukskoterskornas arbetssituation och villkor i syfte att attrahera ny personal
samt bibehdlla befintliga medarbetare. Utbildningssatsningar som syftar till att bade vikarier och redan befintligt anstdllda med
titeln vardbitrdide ska bli underskoterskor pagar. En strukturerad arbetsprocess rorande anstdllningsforfarande gillande vikarier
dr framtagen och i drift. Samarbete med Vird och omsorgscollege pd gymnasieskolan Strombacka, dir avgdngselever med god-
kéinda betyg och praktik erbjuds tillsvidareanstdllning i socialtjdnsten direkt efter avslutad skolgdang. Strukturerad arbetsprocess for
placering av praktikanter har arbetats fram i syfte att pd bdsta sdtt ta hand om framtida medarbetare. Lonetrappa for socionomer
dar framtagen for att bibehdlla och attrahera personal. En ny bemanningsstrategi dr beslutad.

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom nidmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: Sommarrekryteringen infor 2021 i socialtjcinsten har inneburit stora utmaningar, det har varit svdrt att rekrytera sommarvi-
karier till sjukvdrds- och omsorgsarbete. En orsak till detta dr att andra branscher sasom hotell och restaurang samt handel, an-
stdllt i samma utstrdckning som vanligt infor denna sommar i takt med littade restriktioner. Bemanningsforetag har inte kunnat
tillhandahalla sjukskoterskor i den omfattning verksamheten haft behov av. Trenden med fler outbildade inom vard- och omsorgs-
verksamheten fortsdtter. Den centrala introduktionen for sommarvikarier har delvis bedrivits digitalt. Rekrytering av sjukskoterskor
pdgar kontinuerligt, vi har hittills haft sokande till tjidnsterna men konkurrensen om arbetskraften dr vildigt hog. Rekryteringsidget
under hosten till vard och omsorgstjdnster dr vildigt anstringt, vi anvinder idag ca 200 vikarier dagligen i vara verksamheter och
skulle behova ett 50-tal nya vikarier da omsdttningen dr hég och vikarier l6pande gar in pa fasta tjdnster, vilket dr bra.

En sammanstdllning av sommarperioden pdgar, och ett storre kompetensforsorjningsarbete dr uppstartat tillsammans med perso-
nalavdelningen for att pa kort- och langsiktigt kunna hantera kompetensforsorjningen. Arbetet med differentierade arbetsuppgifter
inom vdrden behover ta fart, da utsikterna att kunna rekrytera utbildade underskéterskor i rdtt omfattning dr smd. Socialtjdnsten
har som mdl att pd sikt lyckas med att anstdlla 100 nya medarbetare mot den verksamhet som idag dr schemalagd och pa sd sdtt
minska behovet av tillfilliga resurser och skapa stabilitet i arbetslagen.

EU-projektet Validering underskéterska har beviljats medel och pagdtt under ett ar. Projektets mal dr att 6ka antalet anstdllda med
underskoterskekompetens med hjdlp av validering. Sex personer gdar YH-Specialistunderskoterska multisjuka och en person gar
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demens/psykiatriutbildning. Staten har ocksd riktat medel till personer som utbildar sig till underskoterska genom Aldreomsorgslyf-
tet. Under varen har 45 anstdllda paborjat sina studier inom satsningen, utover de har 10 personer validerat under vdren till under-
skoterska. Socialtjdnsten planerar for hur de statliga medlen for utbildningssatsningar ska kunna anvindas och samordnas med
andra projekt och satsningar som socialtjdnsten.

Némnden uppger att det éir oroviickande med kompetensforsorjningen. Att fd tag pd underskéterskor dir néistintill omdjligt. Aven
sjukskoterskor dr svart att rekrytera. En kompetensforsorjningsplan dr enligt uppgift under framarbetande.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: Det finns en IT-strateg som arbetar med sikerhetsfragor pd forvaltningen. Forvaltningen har idag ett drygt dttiotal olika sy-
stem eller digitala l6sningar som kan kopplas till informationsteknik. Det finns en kontinuerlig dialog mellan férvaltningen och IT-
avdelningen for att teknik och sdkerhet ska uppfylla de behov och krav som socialtjdinsten har. Ndr det kommer till férvaltningsspe-
cifika losningar som inkluderar informationsteknik arbetas det med att se over den teknik som nyttjas redan idag. Detta sker genom
dels sdkerhetsklassningar via KLASSA och riskanalyser men dven pa en mer direkt och praktisk niva ddr det bland annat arbetas
med backuplosningar for de mest verksamhetskritiska funktioner som finns, ddr redan idag nyttjar teknik. Allt eftersom och ddr det
dr mojligt gar forvaltningen 6ver till nya, sdkrare losningar, ddr ny teknik finns tillgdnglig. Exempel pa detta dr de e-tjidnsterna som
forvaltningen for ndrvarande arbetar med att infora (Orosanmdlan, Bestdllning av behorigheter, Digital signatur). Ndr det gdller
inforande av ny teknik i verksamheten arbetas det med startkort for att sdkerstdilla att inget viktigt missas vid inforande samt med
forvaltning for att sdtta roller och ansvar. Vid storre projekt ddr kdnsliga persondata ingar genomfors alltid en KLASSA och ska ny
teknik upphandlas, skapas fran sdkerhetsklassningen en uppsdttning krav som ingdr i upphandlingsunderlaget (blir da sckerhets-
krav vi stdller pa leverantéren och losningen). Forvaltningen har idag ett utbildningsmaterial gdllande GDPR som samtlig personal
ska ta del av. Sammanfattningsvis kan man sdga att i arbetet runt informationsteknik och sdkerhet arbetar forvaltningen idag i tvd
riktningar. Dels jobbas det med att sikra upp befintlig teknik, allteftersom, for att mota nya krav ddr losningar finns att tillga. Dels
arbetas det for att systematisera inforandet av helt ny teknik for att se till att ingen viktig del missas och att scikerheten i tekniken
ligger pa rdtt niva kopplat till vad den ska anvindas till. Eftersom informationstekniken utvecklas och krav pad sdkerhet kontinuerligt
dndras dr detta ett arbete som aldrig kommer att bli klart.

2020

Av GG 2019 framgar att namnden inte faststillt ndgra “egna” ndmndspecifika mél. Dock uppgav nimnden att malomradena beho-
ver utvecklas och att det finns en brist i malen da de anser att kommunfullméiktiges méal ar otydliga. Ndmnden anser att kopplingen
mellan fullméktiges mél och ndmndens mal inte &r optimal. Har ndmnden faststéllt ndgra “egna” ndmndspecifika mal?

Svar: For 2020 behdller ndmnden de tidigare riktade ndmndmalen frdn KF som ndmndens egna mdl, dessa dr:

—Tillgodose behov av sysselsdttning/aktivitet som stdrker den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstdndigt liv.

—Kommunens dldsta ska utifran behov erbjudas stod, héilso- och sjukvdrd samt omsorg av god kvalitet”.
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D_elegationsord- 2020 | I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat; att det saknades uppfdljning av
ning (DO) delegationsbeslut. Vidare var det inte tydligt fastslaget hur delegationsbeslut ska anmélas till nimnden vilket KL stipulerar samt att
det inte gick att ’spara” delegationsbesluten. Har namnden vidtagit ndgra atgarder med anledning av den genomforda granskningen?
Svar: Arbetet for att vidta nodvindiga dtgdrder dr paborjat och forvintas vara klart senast mars 2021.
Barnkonvent- 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
lonen Svar: Socialndmnden beslutade i juni att anta upprdttad handlingsplan for implementering av barnkonventionen. Tre arbetsomrd-
den har identifierats att jobba med i forvaltningen:
- 1 alla styrande dokument ska barns rdttigheter och barnets bdésta synliggéras
- Vid alla beslut som ror barn ska en barnkonsekvensanalys/provning av barnets bdsta goras
- Uthildning och kompetensutveckling.
Uppfoljning av arbetet samt internkontroll pa omraddet ska genomforas. Forvaltningen har i oktober fatt en sammanstdllning éver
identifierade dtgdrder.
Ndmnden uppger att de brustit i arbetet med att ta fram styrande och stodjande dokument kopplat till barnkonventionen.
Vid den grundliggande granskningen framkom att det inte fanns ndgot kommunévergripande arbete kopplat till barnkonventionen.
Alla nadmnde maste ddrfor uppfinna hjulet sjdlva
Samverkan 2021 | Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjinst?
Svar: Pd individnivd mycket bra. Overgripande sd har Norrbus styrgrupp reviderat lokal 6verenskommelse och avvaktar den revi-
derade linsovergripande overenskommelsen. Dock sa har Norrbotten kommuner meddelat att den kommer forst till varen 2022
Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: En av kommunikatérerna har under 2020 deltagit i strategisk och operativ ledningsgrupp, frdan och med 2021 endast vid de
operativa ledningsmétena. Vidare fordndringar har gjorts under hosten med att ha kommunikationsméten varannan vecka ddr kom-
munikator, omsorgschef och tva personal vid sekretariatet ingar. Syftet med motena dr att stamma av vad som dr aktuellt och att
gora prioriteringar om sd behovs.
Orosanmil- 2021 i Slni Skat?
ningar ar orosanmélningarna dkat?
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Svar: Antalet orosanmdliningar fortsdtter att oka, 2019 inkom 1401 drenden, 2020 1502 vilket innebdr en okning med 101. Av dessa
1401 inkomna drenden 2019 ledde 409 till inledda utredningar, av 1502 drenden 2020 inleddes 583 utredningar. Andrad lagstifi-
ning, okad medvetenhet hos anmdlaren, samt tillginglighet i form av e-tjdnst dr en del av forklaringar till det okade inflédet. Det
finns dven andra sociala aspekter, sasom okad psykisk ohdlsa och annan utsatthet.

Det finns en trend av okning av orosanmdlningar detta ses som positivt utifran perspektivet att fanga upp missforhdallande. Anmdil-
ningsbendgenheten dr inte direkt kopplat till att det blir fler utredningar som inleds. Koerna med orosanmdlningar som fanns tidi-
gare dar finns idag inte kvar.

Genom o6kade behov for barn och ungdomar och eventuell 6kning av orosanméilningar - hur sker samarbetet med skolan géllande att
tidigt uppticka problem hos barn och ungdomar?

Svar: Familjeforskolan, samverkan mellan socialndmnd och barn-och utbildningsndmnden dr en viktig verksamhet utifran tidig
upptdckt och tidiga forebyggande insatser. Socialtjinstens filtarbete och okad ndrvaro av dessa i skolan dr en viktig insats ndr det
gdller tidig upptickt samt orossamtal, samverkan mellan socialtjcinst, skola och polis. Aven Norrbus styr- och arbetsgrupp och
andra samverkansformer.

Tidigare fanns en problematik i samverkan ndr det gdllande sekretess, detta har nu overbyggts. Pd individnivd fungerar det bra
idag dock pa ett 6vergripande strategiskplan kan samverkan forbdttras.

LSS-insat 2021 . . . . .
fsatser Insatser enligt LSS dr/har varit pausade pga. pandemin — hur hanterar ni detta och kommer detta bygga pa en ”skuld”?
Svar: Inga LSS insatser har varit eller dr pausade pa grund av pandemin.
Enligt Socialstyrelsens rapport har det skett fordrdjning av insatser och vissa insatser har inte verkstdllts under pandemin. I Pited
har dagligverksamhet behovt justerats utifran restriktionerna.
i Ar- 2021 .
;—IeeIInSJukvar Hur ar hemsjukvarden uppbyggd?

Svar: Hemsjukvdrden dr organiserad i Hilso- och sjukvardsavdelningen. I hemsjukvardsenheten ingar bdde sjukskoterskor och
rehabiliteringspersonal. Sjukskoterskor arbetar enbart mot ordindrt boende och personlig assistans medans rehabiliteringsenheten
dven ansvarar for sdrskilt boende for dldre samt dven gruppbostdder.

Hemsjukvardsenheten arbetar dven med delegerade arbetsuppgifter kopplat till ovan ndmnda ansvarsomrdden.
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Hur fungerar samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjanstgrupperna?

Svar: Hemsjukvarden samarbetar med dels med kontinuerliga samverkanstrdffar mellan avdelningschefer och enhetschefer for re-
spektive avdelning samt dven att sjukskoterskorna ndrvarar dven pd hemtjinstgruppernas arbetsplatstriffar

Underskott 2022 | Socialniimnden har under manga ar redovisats underskott.
Hur arbetar nimnden med att komma ner i tilldelad budgetram?

Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

bete
Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?

Overklaganden | 2022 | Hur minga procent av besluten inom niimndens verksamhetsomrade éverklagas?
Vad ir kostnaderna for dessa dverklaganden drenden?
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Omrade

FASTIGHETS- OCH SERVICENAMNDEN (FSN)

Kommentar och fragestallning

Protokoll

Néamnden avser, enligt yttrande pa grundldggande granskning 2018 (GG 2018), att mer nogsamt protokollfora beslut om atgérder
som syftar till 6kad maluppfyllelse. Har ni f6ljt upp att protokollen dr mer nogsamma nu én tidigare?

Svar: Fastighets- och servicendmnden uppdrog under varen 2019 till kostchefen att daterkomma med en handlingsplan utifrdn resul-
tatet i undersékningen “Personligt 2018 . Kostchefen dterrapporterade uppdraget vid sammantrddet i april.

Fastighets- och serviceforvaltningen fick av ordférande i ndmnden i uppdrag att utreda renodling av fastigheter inom kommunkon-
cernen i enlighet med kommunrevisionens och KPMG AB:s rekommendation. Fastighets- och serviceférvaltningen presenterade
ddrefter ett forslag pa renodling.

Avvikelsesystem

2019

Enligt yttrandet av GG 2018 framgér att nimnden gett avdelningen maltidsservice i uppdrag att ta fram ett avvikelsesystem for for-
skola och skolan. Hur langt har denna process framskridit?

Finns avvikelsesystemet pd plats och i sd fall vilka effekter har ni kunnat skénja?

Svar: Avvikelsesystemet dr under utveckling, forvaltningen for dialog med IT-avdelningen. Planerar att genomfora detta vid drsskif-
tet 2019/2020.

2020

Finns avvikelsesystem pa plats idag? Om sé ir fallet, vilka effekter har ni kunnat skonja av avvikelserapporteringen?

Svar: Avvikelsesystemet sjosattes februari 2020. Endast ett fatal avvikelser har rapporterats. Under forsta tertialet var det dtta in-
skickade avvikelser. Med anledning av den korta ti-den avvikelsesystemet varit i bruk vdgar ndmnden inte dra nagra slutsatser om
vilka effekter som kan skonjas.

Investering,
Angsgarden

2019

Ar byggnationen av Aldreboendet Angsgarden klar? I s4 fall, har byggnationen gétt enligt plan?
Svar: Nybyggnationen dr klar, slutbesked har erhallits och verksamheten har flyttat in enligt plan. Huset slutbesiktades enligt plan.
Utemiljon slutbesiktades ndagot senare dn planerat pga. otydligheter i bygghandlingar. I 6vrigt har byggnationerna gidtt enligt plan.

IT-sidkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?

Svar: Under varen 2019 fick samtliga systemansvariga uppdatera och/eller sdkerstdilla att informationen om sina respektive system
hade korrekt informationsklassning, i systemet KLASSA. Resultatet av informationsklassningen dr ett underlag som kan anvindas
for konsekvensbedomning och handlingsplan. Arbetsgdangen utgar frdn skyddsprofil, lagkrav, upphandlingskrav, nuldgesanalys,
bedomning av befintliga skyddsdtgdrder samt handlingsplan. Under hosten ska samtliga medarbetare byta l6senord enligt en ny
lésenordspolicy. Uppfoljning av att [6senordsbyten genomfors foljs upp inom forvaltningen.
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2020

Av GG 2019 framgar att nimnden inte faststillt nagra “egna” ndmndspecifika mal. Har ndmnden faststillt “egna” ndmndspecifika
mal?

Svar: Namnden har faststdllt ett eget ndmndspecifikt mal "Maltider i forskola, skola och omsorg ska vara kvalitetssdkrade och
vilsmakande”. Ndmnden behéll tidigare fullmdktigemal som var riktat till ndmnden. Forslag till ndmndmal for avdelningarna 2021
kommer upp pa ndmnden i september 2020.

Servicetjinster

2020

Utifrén den kritik som framkom i den férdjupade granskning av servicetjanster som genomforts pagar det enligt ndmnden ett arbete
med vaktmasteritjanster (kopplat till barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade). De parametrar vilka granskades var
bland annat kundnéjdhet, utférande, administration samt dialogen mellan bestéllare och utforare. Fastighets- och servicendmnden
avsag att se Over tva processer; 1. Processflodet samt fakturahantering och tjénsteutbud. Syftet med uppdraget ér att forenkla och
effektivisera administrationen kring verksamhetsvaktmasteriet, bade for bestéllare och utforare. Att skapa en béttre dialog mellan
bestéllare och utforare samt klargora grinsdragningar for verksamhetsvaktmasteri. 2. Flytt av vaktmaéstartjdnsterna fran fastighet-
och serviceforvaltningen till barn- och utbildningsférvaltningen. Var ligger detta arbete idag?

Svar: I nuléiget hdller gruppen pd med en analys av materialet, Oversyn av verksamhetsvaktmdisteri, dér synpunkter firdn berérda
ska sammanstdllas och resultera i en redovisning med ett l6sningsforslag i nimnderna. Arendet ligger fortfarande pa forvalt-
ningsnivd och berdknas presenteras for ndmnden under hosten.

Grinsdragning

2020

Vid GG 2019 framkom att namnden brottades en del med grinsdragningen mellan fastighet- och servicendimnden och den gemen-
samma kost- och servicendamnden. Fragor som upplevs svéra att hantera dr ex. hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska kom-
munfullmiktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma ndmnden. Hur hanteras grénsdragningsproblematiken idag?

Svar: Fastighets- och servicendmnden ansvarar for beredning av kommunfullmdktiges beslut om taxa avseende kost- och service-
ndmnden prestationer. Beslutades av fullmdktige i 2020-06-22, § 126 och §128. Samverkansavtalet och reglementet reviderades vid
fullmdktige i juni, ddrmed har grinsdragningen tydliggjorts ytterligare.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Har nimnden vidtagit nagra dtgérder med
anledning av den genomforda granskningen?

Svar: En oéversyn av delegationsordningen resulterade i att nimnden beslutade om en revidering vid junimotet, 2020-06-15 § 27.
Samtliga delegationsbeslut som registreras i drendehanteringssystemet anmdls till ndmnden.

Fastighets- och servicendmnden har inte utsett ersdttare for alla drenden ddr forvaltningschef dr delegat. Ddr understdlld dr dele-
gat dr forvaltningschef ersdttare. Detsamma gdller ddr avdelningschef delegerat till understdlld, ddir dr avdelningschef ersdttare.
Ddrmed dr det kvar att hantera dr ersdttare.
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Barnkonvent-
ionen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: I syfte att 6ka grundskoleelevernas pdverkan pa maten som serveras har de rostat fram sina favoriter som finns pda menyn.
Favoritrdtterna serverades sedan till lunch under fem dagar i maj. Infor ndmndens beslut om nya kostpolitiska riktlinjer har alla
elevrdd vid grund- och gymnasieskola haft mojlighet att paverka innehallet genom att besvara en enkdt. Namndens beslutsunderlag
grundade sig bland annat pd resultatet fran enkdten.

Fastigheter arbetar for att de tekniska systemen samt 6vrigt i forskolors och skolors inom- och utomhusmiljé ska vara trygg, funkt-
ionell och hdllbar. Barn och unga som vistas i lokaler som stddas av stidenheten ska uppleva en ren och trivsam inomhusmiljo.

Sammantaget bidrar utférandet av ndmndens uppdrag till en god miljé for ldrande.

Forvaltningens medarbetare, som arbetar i forskole- och skolmiljo, omfattas av anmdlningsplikten vilket bidrar till 6kad trygghet

for barn och unga. Ndrvaron okar dessutom andelen vuxna i verksamheterna och ger inblick i fler yrken dn de pedagogiska.

Forvaltningen har medverkat till att skapa feriearbeten under sommaren, dock har avdelningarna under forsta halvdret inte haft
mdojlighet att ta emot praktikanter eller PRAO-elever pa grund av pandemin. Utbildningar har skett i barnkonventionen samt ro-
rande bemdtande med allas lika viirde samt att ta del av barn och ungdomars synpunkter giller.

Ndmnden uppger att de ger sig sjilva bakldxa ndr det gdller barnkonventionen. En riktlinje ska ddrfor tas fram kopplat mot barn-
konventionen.

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Forvaltningen har ett fungerande samarbete med utsedd kontaktperson pa kommunikationsavdelningen men dven med andra
medarbetare som har hand om specifika drenden.

Gidllande trycksaksproduktioner har Kontorsservice ett nira samarbete med kommunikationsavdelningen som dven har utbildat

forvaltningens utsedda webbredaktérer. Det kan upplevas som att kommunikationsavdelningen har tidsbrist men att det bror pd

pandemin.

Kompetensfor-
sorjning

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?
Svar: Vid rekrytering har tjdnsterna kunnat tillsdttas det har dock varit utmaningar for avdelning fastigheter att anstdlla medarbe-
tare med efterfragad teknisk kompetens samt vikarier till maltidsservice.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt ddr bade medarbetare och chef dr observanta pa behov och majligheter. Under pandemin
har digitala utbildningar okat tillgdngligheten for och tillgangen pa utbildningar och foreldsningar. Stidenheten ansvarar sjdlva
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for den certifierade yrkeskompetensutbildningen som dr ett krav att alla tillsvidareanstdllda ska genomgd. En certifierad utbildare,
som arbetar i verksamheten, utbildar arligen nyanstdllda.

Projekt

2021

Status pa Christinaprojektet och hur utvecklas projektet?
Svar: Projektet foljer sda hér langt till storsta del beslutad tidplan och faststdilld budget. 192,5 mnkr dr berdkningen for projektet.
Dock flaggas det for ckade kostnader for materialet. Ar 2025 dr det beriknat att hela projektet ska vara klart.

Etapp 1: Entreprenad Kok och matsal fardigstdlls februari 2022, entreprenad Allaktivitetslokalen paborjas direfter. Kostnadskalky-
len stammer relativt bra.

Etapp 2: Projektering Tillbyggnad skola pagar, entreprenaden dr planerad att starta upp under april 2022. Detta har inte dnnu gdtt
ut pd anbud.

Etapp 3: Entreprenaden anpassning i befintlig skola 1 pagar fram till oktober 2022.
Etapp 4: Projektering anpassning i befintlig skola 2 startar upp under november 2021, entreprenaden startar halvarsskifte 2022.
Etapp 5: Bibliotek nytt tak, entreprenaden dr planerad att pabérjas under varen 2024

Infrastrukturprojektet dr paborjat och pdgar fram till 2025. Bestar av tvd delar Olof Palmes gata samt Parkering Norrmalmia.

Underhall

2021

Hur ser kommunens underhéllsskuld ut och hur omhéndertas denna?

Svar: Underhdllsskulden berdknas i nuldget uppgd till 700 mkr. Skulden redovisas till ndmnd i samband med arligt VEP dskande

tillsammans med konsekvensbeskrivning. Resurser dskas i tva delar i VEP. Dels till atgdrder som innebdr att skulden inte okar yt-
terligare, dels for att minska skulden. Prioritering av vilka dtgdrder som ska genomforas sker genom kdannedom om byggnadernas
och markanliggningarnas skick samt i dialog med hyresgdster for att sdkra langsiktigt hdallbara verksamheter och lokaler.

Ar det skillnad pa underhall i kommunens ligenhetsbestind och det kommunala bostadsbolaget? I s fall pa vilket stt?

Svar: Besiktning av ldgenheter sker framst vid utflyttning, det dr dock mdjligt att begdira en statusbesiktning under pagaende bo-
ende. Utifran besiktningsprotokoll bestdlls atgdrder som bedoms nédvindiga med hénsyn till onormalt slitage och ndr den sista
renoveringen genomfordes.
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Pitebo har ett kundstyrt underhdll av exempelvis tapeter och mattor, dock inte i objekten som ingick i renodlingsprojektet och stu-
dentldgenheter. Bolagsformen innebdr att framtida avsdttning till underhall dr mojlig.

Lokalforsorjning

2021

I den granskning som genomfordes av lokalforsorjningen i kommunen gjordes beddmningen att styrning, uppfoljning, planering,
samordning och framforhéllning behdvde stirkas bland annat genom att ta fram en fastighetstrategi, en lokalforsorjningsplan samt
en underhallsplan. Vilka édtgérder har nimnden vidtagit med anledning av den genomforda granskningen och dess rekommendat-
ioner?

Svar: Fastighetsstrategi. Arbete med utformning av fastighetsstrategi pdagar. Strategin beskriver nuldget, framtida ldge och hur ta
sig dit. Av ndmnden beslutade prioriteringar implementeras samt att arbetet redovisas for dialog och forankring hos ndmnden. Stra-
tegin berdknas finnas pd plats och vara beslutad viren 2022.

Lokalforsorjningsplan. Lokalforsorjningsplanen bildar ett underlag for kommunens investeringsplanering pd en overgripande nivd.
Ansvaret for att sammanstdlla lokalforsorjningsplanen bor ligga pd kommunledningsniva ddr verksamheterna limnar information
om den utveckling som baseras pd befolkningsékning, demografikurvor med mera utifrdn respektive forvaltnings lokalforsérinings-
behov. Fastighets- och serviceforvaltningen levererar i det scenariot investeringsvolymer, som baseras pd nyckeltal och schabloner,
samt en lokalforsorjningsplan for den egna forvaltningen.

Férvaltningschefen pa fastighets- och servicendmnden har fitt i uppdrag att pabérja diskussion om hur en lokalforsoriningsplan
bor utformas. Diskussioner har inletts med bland annat kommunstyrelsens ordférande. Det finns en grinsdragningsproblematik ddr

fastighets- och servicendmnden anser att kommunstyrelsen bor vara dgare av lokalforsérjningsplanen. Ndr tidnstemannaorganisat-

ionen har ett forslag fardigt kommer detta delges ndmnden.

Underhdllsplan. Dokumentation av status pa byggnadsdelar sammanstdlls av kundférvaltare och teknikansvariga i PU-modul i sy-
stemet DeDu. Underhdll planeras och prioriteras utifran hyresgdsts langsiktiga planer, fastigheternas skick och tillgdngliga resur-
ser.

Forvaltningen anser sig ha kunskap om delarna i underhallsproblematiken, ddremot saknas en heltickande underhallsplan. Var
uppfattning dr att om en regelrdtt underhdllsplan skulle tas fram skulle det tydliggoras hur stor underhdllsskulden dr, var de storsta
behoven finns etc.

Arbetsmiljoar-
bete

2022

Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
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Omrade

KOST- OCH SERVICENAMNDEN (KSN)

(gemensam nimnd med Luled kommun)

Kommentar och fragestillning

Mil 2020 | Av GG 2019 framgar att nimnden inte faststéllt nigra “egna” naimndspecifika mél. Har nimnden faststéllt “egna” naimndspecifika
mal?

Svar: Det har fastslagits tre namndspecifika mdl; lokalproducerade livsmedel, matsvinn och ekologiska livsmedel md tillhorande
indikatorer.

Grinsdragning | 2020 | Vid GG 2019 framkom att nimnden brottades en del med grinsdragningen mellan fastighet- och servicenaimnden och den gemen-
samma kost- och servicenimnden. Fragor som upplevs svéra att hantera &r ex. hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska kom-
munfullméktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma nimnden. Hur hanteras gransdragningsproblematiken idag?
Svar: Fastighets- och servicendmnden, Pited kommun ansvarar for beredning av kommunful-mdktiges beslut om taxa avseende
kost- och servicendmnden prestationer. Beslutades av fullmdktige i Pited 2020-06-22, § 126 och §128.

Barnkonvent- 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

ronen Svar: Kost- och servicendmnden verksamhet riktar sig inte mot barn och unga.

Kommunfullmdktige i Pited har beslut att alla ndmnder ska implementera barnkonventionen. Nimnden menar att verksamheten
inom ndmndens verksamhetsomrdde inte nar barn och unga och bortser ddrfor fran detta mal.

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom némndens verksamhetsomrade ut?

sorjning Svar: Utannonserade tjdinster dr tillsatta med rdtt kompetens, det har under dret varit svart vid vissa tillfillen att bemanna vikariat.
Att notera dr att denna ndmnd inte har ndgon anstdlld personal.

Klagomélshante- | 2021 | Hur arbetas det med klagomalshanteringen?

ring Svar: Avvikelserapportering rapporteras till nimnden tertialvis. Atgdrder vidtas lopande under dret utifrdn rapporterade avvikel-
ser.

Svinn 2021 | Hur arbetas det med matsvinnet?

Svar: Ett strukturerat arbete for att minska kokssvinnet pdgdr vid Ojebyns produktionskék sedan 1,5 dr tillbaka.
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Matsvinnet (kékssvinnet) foljs upp, dr 2020 uppgick svinnet till 0,3 gram per producerad portion. Ar 2021 hade svinnet minskat till
0,2 gram. Att notera denna mdtning av matsvinnet avser svinnet i produktionskéket det dr alltsd inte svinnet som uppstdr hos kun-
derna/brukarna.

Samordning 2021 | Hur sker samarbetet/stddet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Ndmnden har inte haft anledning att anlita kommunens kommunikationsavdelning tjdnster hittills under dret

Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.
bete

Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
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Omrade

Gemensam riddningsnamnd (GRN)
(gemensam nimnd med Alvsbyns kommun)

Kommentar och fragestillning

Barnkonvent-
ionen

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: Av verksamhetsplan for 2021 framgdr att ndmnden bedriver ett antal aktiviteter kopplat till barn och unga. I verksamheterna
arbetas det operativt med att méta barn och unga bland annat drskurserna 2, 5, 7 samt andra aret pda gymnasiet. Med anledning av
pandemin har detta arbete av naturliga skdl inte kunnat genomforas full ut, istdllet har det tagits fram en film kopplat till rddd-
ningstjdinstens arbete. I samband med olyckor far barnen gosedjur. Namnden kommer enligt uppgift folja att barnkonventionen foljs.

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Vid behov i vardagen samt vid storre héindelser.

Vid akuta fall finns det avsatt en "egen” kommunikator fran kommunikationsavdelningen att informera om uppkommen situation.
Exempelvis branden pd Polarbrod och oljeutsldppet i Haraholmen. Kommunikationsavdelningen dr dven tillgdnglig i mindre dag-
liga frdgor. Bdde Alvsbyn och Pited kommuns fortroendevalda vittjar om att samarbetet fungerar bra, dock saknas ett styrande do-
kument kopplat till hur gangen vid extra ordindra hindelser ska hanteras. Det forebyggande arbetet ingar inte i “arshjulet” ddre-
mot uppgavs att det dr ldtt att fa ut budskap framfor allt via media.

Kompetensfor-
sorjning

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: I dag finns inga problem med att rekrytera heltidsbrandmdn/kvinnor trots att kraven dkat. Inte heller for RIB-anstdllda (Rédd-
ningspersonal I Beredskap) dir det problem med rekrytering varken i Alvsbyn eller Pited. Det arbetas med att kompetens héja perso-
nalen internt exempelvis genom att medarbetaren far vikariera pda en hégre tjdnst under semestern etc.

Idag dr det 140 anstillda brandmdin/kvinnor varav ca 10 procent dr kvinnor. Det finns 16 personer som har skogsvdrnsutbildning.
Ett potentiellt problem vid rekrytering kan vara att det krdvs C-korkort.

Samarbete

2021

Hur fungerar samarbetet med Alvsbyns kommun?
Svar: Grundstommen dr det arbete som sker pa central niva kopplat till IT sdkerhet dr intakt. Det finns dock "egna” rdddnings-
tjidnstsystem sd som tekniska losningar i bilarna ddr exempelvis brand kan kontrolleras.

Arbetsmiljoar-
bete

2022

Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.
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Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
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Omrade

E-namnd
(gemensam nimnd med samtliga Norrbottens 14 kommuner)

Kommentar och fragestillning

Internkontroll 2020 | Av GG 2019 framgér att nimnden inte antagit ndgon internkontrollplan. Revisionen uppmanade nimnden att genomfora en risk-
och viasentlighetsanalys som skulle ligga till grund for faststilld internkontrollplan. Har nimnden fastslagit internkontrollplan?
Har nimnden genomfort risk- och vésentlighetsanalys? Foljs internkontrollplanen upp?
Svar: Ndmnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid motet i mars 2020. I denna verksam-hetsplan ingdr internkontrollplan och
riskanalys. Processen kommer enligt verksamhetsforetrddare att utvecklas.

Barnkonvent- 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

ionen

Svar: Arbete med att beakta barnperspektivet utifrdn barnkonventionen ddr sa dr tilldmpligt sker i respektive ingdende kommun
utifran respektive kommuns riktlinjer. Namndens verksamhet och resultat riktar sig inte direkt gentemot medborgare utan dr av
forutsdttningsskapande karaktdr i de ingdende kommunerna.
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